nueva Online Tool

17. Oktober 2018 | Entscheiden

Gefordert durch aws impulse XS des BMDW abgewickelt durch die aws.
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Kopf oder Bauch — oder beides?
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Viel Auswahl macht glucklich!?

funf ... funfzehn ... dreildig
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lch habe mich bewusst
entschieden entschieden — oder
doch nicht?

Deutschland Funk / Piotr Heller
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Wenn das nur so einfach ware.

Der Nutzen ist
entscheidend!

Gefuhl siegt
uber Moglichkeiten
Verstand! mussen gepruft
werden!
Die Intuition Erfahrung ist
zahlt! wichtig!

Es ist der freie
Wille!
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Vier Eckpunkte von nueva

Nutzerinnen
und Nutzer
entwickeln
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Nutzerinnen
und Nutzer
entwickeln

seit Uber 10 Jahre legen Menschen mit
Lernschwierigkeiten / Behinderung Qualitat selbst fest

hunderte ltems zur Qualitat wurden entwickelt und
aufgeschrieben

Wissenschaftler assistieren laufend

nueva arbeitet Schulter an Schulter mit Nutzerinnen und
Nutzern
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Vier Eckpunkte von nueva

Nutzerinnen Nutzerinnen
und Nutzer und Nutzer
entwickeln evaluieren
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Nutzerinnen
und Nutzer
evaluieren

UN-Konvention Art. 27 Arbeit und Beschaftigung: Menschen mit Behinderung
haben das gleiche Recht auf Arbeit wie alle anderen Menschen. Sie haben das
Recht mit Arbeit Geld zu verdienen, damit sie unabhéngig und selbstbestimmt
leben kdnnen.

 Efahrungim Fold  Theoretisches Wissen
. .

Nutzerinnen und Nutzer von Zwei-jahrige Ausbildung zu
Betreuungsangeboten Evaluatorinnen und Evaluatoren
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Vier Eckpunkte von nueva

Nutzerinnen
1 und Nutzer

entwickeln

Kriterien sind
objektiviert

Nutzerinnen
und Nutzer 2

evaluieren
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Kriterien sind
objektiviert

,Dirfen Sie hier mit
lhrem Partner baden
oder duschen?*“

Nutzerinnen und Nutzer
beschreiben wie etwas ist (nicht ob es gut oder schlecht ist)
Sie sagen, welche Qualitat sie tatsachlich wahrnehmen

Sie bekommen Anregungen und neue Informationen
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Vier Eckpunkte von nueva

Nutzerinnen

L und Nutzer 2

evaluieren
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Nutzerinnen
1 und Nutzer

entwickeln

Ergebnisse sind
vergleichbar und
transparent

=

Kriterien sind
objektiviert




Ergebnisse sind .
vergleichbar und .
transparent

Fragebogen sind standardisiert, Ergebnisse werden
vergleichbar.

Nutzerinnen und Nutzer bekommen die Ergebnisse in leicht
verstandlicher Form prasentiert.

Die Ergebnisse kdnnen im nueva-Onlinekatalog 6ffentlich
gemacht werden - Vergleiche werden maoglich.
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Funf Eckpunkte von nueva

Nutzerinnen
1 und Nutzer

entwickeln

Kriterien sind |

objektiviert I

Nutzerinnen
und Nutzer

bewerten online
Wirkung und Qualitat

Nutzerinnen

L und Nutzer 2

evaluieren

Ergebnisse sind
vergleichbar und
transparent

S

www.nueva-network.eu



nueva Online Tool
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Entwicklung des Prototypen eines digitalen,
barrierefreien Befragungstools.

nueva Online Tool

Wirkung messen, Teilhabe fordern
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Konkret

Die bewahrte Face to Face Befragung wird
digitalisiert.

Organisationen und Nutzer/-innen verwenden ein
alltagstaugliches, praktikables und barrierefreies
Tool zur Wirkungs- und Qualitatsmessung.

Zeitnahe und punktgenaue Ruckmeldungen zur
Qualitat werden moglich.
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Zielgruppen / Anwender

Menschen mit Lernschwierigkeiten /
Behinderungen

Seniorinnen und Senioren
Mitarbeiter aus dem Sozialbereich

ACHTUNG

Eine Gemeinsamkaeit:
Bisher

Probleme mit Datenbanken
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Auf 3 Punkte gebracht

1. Der bisherige ,Face-to-Face" absolvierte
Verfahrensschritt wird durch ein online Befragungstool
erganzt.

2. Die Nutzung des Befragungstools ist nahezu
unabhangig vom Grad der Beeintrachtigung der
Personen und fordert uneingeschrankt Beteiligung
und Teilhabe.

3. Die Ruckmeldequote seitens der Nutzer/innen
verdoppelt bis verdreifacht sich.

WWW.nueva-network.eu



nueva als face to face Befragung

... geht naturlich nur zu bestimmten Zeiten

und die befragten Personen miussen mindestens eine
Stunde Zeit haben.

Es ist schon, dass die Personen mit uns uber ihre
Meinung reden konnen.

Das geht aber nicht immer.

Die nueva Evaluatoren/-innen kommen etwa alle zwei
Jahre. Viele Personen wunschen aber, dass es ofter
Befragungen gibt.

www.nueva-network.eu



Deshalb

wird es nueva als Online Tool geben.

Damit konnen die Personen jederzeit eine

Ruckmeldung zur Arbeitssituation, der Wohnsituation,
oder der Ausbildung geben.

Vor Ort oder ganz bequem von zu Hause aus, oder
von unterwegs am Handy, oder vom Kaffeehaus ...
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Was sagen die Personen selbst
dazu?
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Bereitschaft Vorlieben

Erfahrungen

Anforderungen

Sprache
Dauer
Frequenz
Anzahl Fragen
Adressat
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Wollen die Personen das auch?

Maochten Sie einmal an einer Befragung im Internet
teilnehmen?

30% 48%

vielleicht

2% ___—
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Womit arbeiten die Personen selbst
am Liebsten?

Mit welchem Gerat mochten Sie das am Liebsten tun? (hier
konnen Sie auch mehrere Antworten geben)

25

Tablett

17

Handy

36

Computer

0 5 10 15 20 25 30 35 40
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Anforderungen Sprache
Sollte der Text in Leichter Sprache sein, damit Sie gut
verstehen kénnen?

18,3

81,7 mja

M nein

Ergebnis in %
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Anforderungen Anzahl Fragen

Wie viele Fragen diirfen bei einer Befragung gestellt
werden?

20

46,2

W hochstens 5
B hochsten 10

mehr als 10

33,8

Ergebnis in %
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Anforderungen Dauer
Wie lange darf eine Befragung fiir Sie dauern?

41,7 33,3

M kirzer als 5 Min.
M 10 Min

langer als 10 Min

25

Ergebnis in %
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Darstellung der Oberflache —
unbrauchbar fur unsere
Zielgruppe

VAR { Ihr Online-Umfrage-Tool

@Umfragen {f} Urnfrageteilnehmer (b Benutzerkonta | §f Produkthuchung o Ausloggen P Hilfa

Umfragen - Umfrage bearbeiten

»Layout| Orange [02] M Layoutkonfigurator *Breite, 800 Pixel v [2'?@ Fragebogen testen

‘ Seitenkopf bearbeiten Seite: 1 (Frage 1) M

0%
Wenn sie in einer Einrichtung leben: Wieviele Personen haben ein Gerat mit <>
dem man ins Internet kommt
Bifte orainen Sie jacier Antwart sinen Wart zu. Jeder Wert kann nur sinmal verwendit werden. { oupLizieren JLOSCHEN ]
Zahl der Person: |hier klicken| v
keine Person |hier klicken| v
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ES Ermvail
H HMumimer

& Adresse
ZingEnge

[A] Texteingabe kurz
+= Einzelauswwahl
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— Soogle-Captcha
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M Titelanzeige
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Innovation Design
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An der Entwicklung teilhaben ...

Testung Prototyp

Albert Schweitzer Stiftung GmbH
1a Zugang GmbH
die Reha e.V.

Stiftung Das Rauhe Haus

Hamburger Arbeitsassistenz e.V.
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Testung Prototyp

Sozialhilfeverband Liezen )
Jugend am Werk Steiermark )
Lebenshilfe Tirol )
... jetzt testen "
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Kontakt

Martin Konrad

martin.konrad@atempo.at
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