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Kopf oder Bauch – oder beides?



fünf … fünfzehn … dreißig

Viel Auswahl macht glücklich!?



Ich habe mich bewusst 
entschieden entschieden – oder 
doch nicht?

Deutschland Funk / Piotr Heller



Wenn das nur so einfach wäre.
Der Nutzen ist 
entscheidend!

Möglichkeiten 
müssen geprüft 

werden!

Erfahrung ist 
wichtig!

Die Intuition 
zählt!

Gefühl siegt 
über 

Verstand!

Es ist der freie 
Wille!
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nueva Online Tool



Entwicklung des Prototypen eines digitalen, 
barrierefreien Befragungstools.

nueva Online Tool
Wirkung messen, Teilhabe fördern



Konkret
Die bewährte Face to Face Befragung wird 
digitalisiert.

Organisationen und Nutzer/-innen verwenden ein 
alltagstaugliches, praktikables und barrierefreies 
Tool zur Wirkungs- und Qualitätsmessung.

Zeitnahe und punktgenaue Rückmeldungen zur 
Qualität werden möglich.



Zielgruppen / Anwender
Menschen mit Lernschwierigkeiten / 
Behinderungen
Seniorinnen und Senioren
Mitarbeiter aus dem Sozialbereich

ACHTUNG
Eine Gemeinsamkeit:
Bisher
Probleme mit Datenbanken



Auf 3 Punkte gebracht
1. Der bisherige „Face-to-Face“ absolvierte 

Verfahrensschritt wird durch ein online Befragungstool 
ergänzt.

2. Die Nutzung des Befragungstools ist nahezu 
unabhängig vom Grad der Beeinträchtigung der 
Personen und fördert uneingeschränkt Beteiligung 
und Teilhabe.

3. Die Rückmeldequote seitens der Nutzer/innen 
verdoppelt bis verdreifacht sich. 

www.nueva-network.eu
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nueva als face to face Befragung

… geht natürlich nur zu bestimmten Zeiten

und die befragten Personen müssen mindestens eine 
Stunde Zeit haben.

Es ist schön, dass die Personen mit uns über ihre 
Meinung reden können. 
Das geht aber nicht immer.

Die nueva Evaluatoren/-innen kommen etwa alle zwei 
Jahre. Viele Personen wünschen aber, dass es öfter 
Befragungen gibt.



Deshalb 

wird es nueva als Online Tool geben.

Damit können die Personen jederzeit eine 
Rückmeldung zur Arbeitssituation, der Wohnsituation,  
oder der Ausbildung geben.

Vor Ort oder ganz bequem von zu Hause aus, oder 
von unterwegs am Handy, oder vom Kaffeehaus …



Was sagen die Personen selbst 
dazu?



Erfahrungen

Bereitschaft Vorlieben

Anforderungen

Sprache
Dauer

Frequenz
Anzahl Fragen

Adressat



Wollen die Personen das auch?

48%

22%

30%

Möchten Sie einmal an einer Befragung im Internet 
teilnehmen?

ja

vielleicht

nein



Womit arbeiten die Personen selbst 
am Liebsten?

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Computer

Handy

Tablett

36

17

25

Mit welchem Gerät möchten Sie das am Liebsten tun? (hier 
können Sie auch mehrere Antworten geben)



81,7

18,3

Anforderungen Sprache
Sollte der Text in Leichter Sprache sein, damit Sie gut 

verstehen können?

ja

nein

Ergebnis in %



20

33,8

46,2

Anforderungen Anzahl Fragen
Wie viele Fragen dürfen bei einer Befragung gestellt 

werden?

höchstens 5

höchsten 10

mehr als 10

Ergebnis in %



33,3

25

41,7

Anforderungen Dauer
Wie lange darf eine Befragung für Sie dauern?

kürzer als 5 Min.

10 Min

länger als 10 Min

Ergebnis in %



Darstellung der Oberfläche –
unbrauchbar für unsere 
Zielgruppe







Innovation Design







Testung Prototyp

Albert Schweitzer Stiftung GmbH x

1a Zugang GmbH x

die Reha e.V. x

Stiftung Das Rauhe Haus x

Hamburger Arbeitsassistenz e.V. x

An der Entwicklung teilhaben …



Testung Prototyp

Sozialhilfeverband Liezen x

Jugend am Werk Steiermark x

Lebenshilfe Tirol x

… jetzt testen x



Kontakt

Martin Konrad

martin.konrad@atempo.at


