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Unsere Vision ist,
dass alle Menschen
gleichberechtigt
miteinander leben,
lernen und arbeiten
konnen.



Vision

Das Wort ,atempo” kommt aus der
Musik und bedeutet: Zurick zum Aus-
gangstempo. Wer ein Stick komponiert
und nicht mochte, dass das Orchester im-
mer schneller wird, baut diesen Hinweis
ein, damit sich alle wieder auf ihr urspring-
liches gemeinsames Tempo besinnen.

B Wir haben uns den Namen , atempo”
gegeben und meinen damit: Jeder in sei-
nem Tempo. Im Zentrum unserer Arbeit
stehen Menschen mit Lernschwierigkei-
ten und Behinderungen. Denn wir haben
gelernt, dass ,Tempo” eine Hirde ist, die
viele daran hindert, zu lernen und sich
einzubringen.

Unsere Vision ist, dass alle Menschen
gleichgestellt miteinander leben, lernen
und arbeiten konnen. Gleichstellung
bedeutet fir uns, dass Menschen mit
Lernschwierigkeiten und Behinderun-
gen genauso wie andere auch interes-
sante Ausbildungen machen und erfolg-
reich im Beruf sein kdnnen, und dass sie
als Expertinnen und Experten in ihrem
Feld respektiert werden.

B Wir sind Uberzeugt, dass es fiir alle von
Nutzen ist, sich flr ein echtes Zusam-
menleben von Menschen mit und ohne
Lernschwierigkeiten und Behinderungen

zu 6ffnen. Unsere Gesellschaft wird da-
durch nicht nur menschlicher, sondern
auch kliger und mutiger. Eine Gesell-
schaft, die Menschen mit Lernschwie-
rigkeiten und Behinderungen als gleich-
berechtigt mit allen anderen wahrnimmt,
verandert Althergebrachtes und aktiviert
ihre Innovationskraft flr die Losung
schwieriger Probleme. Das glauben wir
nicht nur, sondern das erleben wir selbst
in unserem eigenen Unternehmen.

Bei atempo arbeiten viele verschiede-
ne Menschen. Manche haben ein hohes
Tempo, manche sind sehr langsam. Man-
che haben Lernschwierigkeiten, manche
sitzen im Rollstuhl. Manche laufen Mara-
thon und manche lieben Opern. Alle sind
verschieden. Das ist offensichtlich. Und
genau diese Verschiedenartigkeit bringt
uns weiter. Sie fordert uns und sie ins-
piriert uns. Mit jedem neuen Tag leben
wir gemeinsam ein Stliickchen mehr von
unserer Vision.

Inklusion
macht unsere
Gesellschaft
klGger und
mutiger.
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Einleitung

Dieser Bericht richtet sich an alle Partnerinnen und Partner, Kundinnen und Kunden
sowie Auftraggeber und andere Stakeholder von atempo.

Ein groRer Teil der Menschen, fir die atempo arbeitet, wird diesen Bericht allerdings
schwer lesen und verstehen kénnen. Andere haben zu wenig Zeit, um alle Seiten in
Ruhe zu lesen. Wieder andere mdchten einen ersten schnellen Eindruck gewinnen,

was atempo im Jahr 2012 geleistet und erreicht hat.

Fir alle diese Menschen gibt es auf der ndchsten Seite eine Zusammenfassung der
wichtigsten Punkte im Leicht Lesen Format. Das bedeutet: Diese Zusammenfassung
wurde nach den Richtlinien des capito Qualitdts-Standards fir leicht verstandliche
Information geschrieben. Menschen mit Lernschwierigkeiten* haben den Text auf
Verstandlichkeit Uberprift. Sie erkennen einen gepriften Text im Leicht Lesen Format
am capito GUtesiegel fur Leicht Lesen.

Wir danken allen Menschen, die uns bisher ihr Vertrauen geschenkt, uns begleitet und
in schwierigen Zeiten unterstltzt haben. Wir hoffen, Ihnen mit diesem Bericht vermitteln
zu kénnen, dass |hr Engagement und lhre Kooperation mit uns Wirkung gezeigt hat.
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WaIburng Fthli‘éh Klaus Candussi

*Die Selbstvertretungsbewegung der betroffenen Gruppe lehnt die Bezeichnung ,, geistig behindert”
als diskriminierend ab und fordert die Verwendung des Begriffs ,Menschen mit Lernschwierigkeiten”
atempo respektiert diese Forderung.
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1. Gegenstand und Umfang des Berichts

Dieser Bericht befasst sich mit den Angeboten von atempo. Er ist nach den Vorgaben
des Social Reporting Standard (SRS) verfasst und gibt Einblick Giber die eingesetzten
Ressourcen, erbrachten Leistungen und erreichten Wirkungen. Es ist der erste Bericht
von atempo nach dem SRS, daher kénnen noch keine Vergleiche zu Vorjahren herge-
stellt werden.

atempo wurde im Jahr 2000 gegrindet und entwickelte drei verschiedene Angebote.
Die Namen dieser Angebote sind ,Bildung und Karriere' ,,capito” und ,nueva”

Manche Stakeholder des atempo Netzwerks interessieren sich nur fir eines dieser
Angebote, andere wollen Informationen zu allen dreien bekommen. Um den Be-
durfnissen beider Gruppen zu entsprechen, werden die drei Angebote in den Teilen
A, B und C dieses Berichts hintereinander vorgestellt und sind farblich voneinander
unterschieden. Jeder Teil beschreibt die Ausgangslage, den Losungsansatz, sowie die
Aktivitaten, Wirkindikatoren und Verbreitungsstrategien fir jedes Angebot in kompak-
ter Weise.

Im letzten Teil, dem Teil D, wird auf die Organisationsstruktur von atempo eingegangen
und das Social Franchise-Netzwerk mit seinen Partnern vorgestellt.

Der Bericht bezieht sich auf das Jahr 2012 und wurde am 7 Juni 2013 fertiggestellt.
Fir den Bericht verantwortlich sind Walburga Frohlich und Klaus Candussi.

Walburga Frohlich Klaus Candussi
Geschaftsfihrerin Geschaftsfihrer
walburga.froehlich@atempo.at klaus.candussi@atempo.at

T+433168147160
Fax +43 316 81 47 16 20
A-8010 Graz, HeinrichstraRe 145
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Das sind die wichtigsten Punkte
In diesem Bericht.

Es geht um 3 groRe Probleme fiir
Menschen mit Lernschwierigkeiten und Behinderung.

Diese Probleme sind:

B Es gibt nicht genug passende Bildungs-Angebote.
M Es gibt zu viele Barrieren.

B Menschen mit Lernschwierigkeiten

konnen zu wenig selbst bestimmen.

Diese Probleme betreffen
me__hr als 30 Millionen Menschen
in Osterreich und Deutschland.

atempo hat 3 verschiedene Angebote
fur die Losung dieser Probleme.

Die Angebote sind:

B Bildung und Karriere
fur Menschen mit Lernschwierigkeiten und
Behinderung nach der Schule.

B capito
fUr leicht verstandliche Texte
und barrierefreie Hauser.

fur die Befragung von Menschen
mit Lernschwierigkeiten und Behinderungen
in WWohnhausern, Werkstatten und Schulungen.



Das hat atempo erreicht.

Im Jahr 2012 haben 26 Teilnehmerinnen

und Teilnehmer bei atempo Bildung aufgehdrt.
Davon waren 20 erfolgreich.

Sie haben jetzt einen Arbeitsplatz

oder machen eine Berufs-Ausbildung.

Bel capito haben 390 Firmen eingekauft.

Sie haben zum Beispiel Lern-CDs

fur den Brandschutz bekommen.

Wir haben einige Firmen gefragt,

ob sie die Lern-CDs auch anderen raten wurden.
Alle Firmen raten auch anderen,

sich so eine CD zu kaufen.

Die Expertinnen und Experten von nueva
haben 2.800 Menschen in Wohnhausern

und Werkstatten besucht und befragt,

wie es ihnen beim \Wohnen und Arbeiten geht.
Wir haben einige Menschen gefragt,

ob nueva ihnen nutzt.

nueva hilft fast allen,

dass sie ihre Meinung sagen konnen.

atempo hat im Jahr 2012

4 neue Partner-Firmen dazu gewonnen.
AulRerdem hat atempo Menschen gefunden,
die helfen wollen.

Sie beraten atempo und leihen Geld.

Das Geld muss atempo erst spater zurtick zahlen.
Das ist eine grol3e Hilfe.

Dieser Text
ist von capito

gepruft.



ECDL Prifungen
positiv abgelegt.

Praktika in 42 Unternehmen flr
Integration am Arbeitsmarkt




Die Teilnehmerinnen und

Teilnehmer von atempo
Bildung wiéhlen aus
137 Modulen fur
ihren individuellen
Bildungsweg.

Das Angebot von
Bildung & Karriere

Qualifizierung am
Ubergang von
Schule zu Beruf

Bildung
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Jugendliche mit
Lernschwierig-
keiten sind mit
15 Jahren oft
noch nicht
~job-ready”.
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Bildung & Karriere

2. Das gesellschaftliche Problem
und der Losungsansatz

2.1 Themenfeld
Inklusion — Bildung als Schliissel fir Integ-
ration am Arbeitsmarkt

2.2 Das gesellschaftliche Problem
2.2.1 Gesellschaftliche Ausgangslage

Menschen mit Lernschwierigkeiten
und schweren Behinderungen finden
nach der Pflichtschule kaum berufli-
che Bildungsangebote vor, die ihren
Bedlrfnissen und ihrem Lerntempo
entsprechen. |hre Chancen auf einen
Arbeitsplatz sind aufgrund ihrer Behin-
derung begrenzt, durch mangelnde Bil-
dungsangebote werden sie zusatzlich
verschlechtert.

2.2.2 Ausmal des Problems

Mehr als die Halfte aller jugendlichen
Schulabganger  ohne  Hauptschulab-
schluss gehort zur Gruppe der Menschen
mit Lernschwierigkeiten und Behinde-
rung. Das sind 4 % eines Altersjahrgangs
oder in absoluten Zahlen fir Deutschland
ausgedrickt ca. 260.000 junge Men-
schen pro Jahr. Mehr als drei Viertel die-
ser Jugendlichen scheitern nach Beendi-
gung ihrer Pflichtschulzeit beim Versuch,
in einen Lehr oder Ausbildungsplatz ein-
zutreten.’

In Osterreich gelten rund 4,7 % der Schi-
lerinnen und Schiler als solche mit son-
derpadagogischem Forderbedarf.?2 Pro
Jahr beenden 4.700 Schdlerinnen und
Schiler mit Behinderung ihre Pflicht-
schulzeit mit ca. 15 bis 17 Jahren. Viele
von ihnen sind in diesem Alter — auch

aufgrund ihrer Behinderung — noch nicht
.job-ready”

Besonders Jugendliche mit Lernschwie-
rigkeiten und schweren Behinderungen
finden kaum Zugang zu beruflichen Bil-
dungsmafinahmen und , verschwinden”
in spezifischen Einrichtungen, ohne je-
mals in der Statistik der arbeitsuchenden
Personen aufzuscheinen.

2.2.3 Bisherige Losungsansatze
Osterreich und Deutschland bemiihen
sich um Unterstltzung dieser Jugend-
lichen im Rahmen eines Ubergangs-
systems. Als Ubergangssystem werden
Malinahmen bezeichnet, die auf einen
Ubertritt in eine Qualifizierung bzw. auf
den Arbeitsmarkt vorbereiten.

Viele Jugendliche absolvieren solche
MalRnahmen aber ohne Anschlusspers-
pektive, oder wiederholen immer wie-
der inhaltlich gleiche MalRnahmen und
verweilen in unnoétigen Warteschleifen.
Kritiker sprechen vom , Kurs-Tourismus’
in dem die Jugendlichen nur lernen, wie
man sich kurskonform verhalt.

Politik und Behoérden stellen nicht die
Notwendigkeit des Ubergangssystems
in Frage, sehr wohl aber die Qualitat der
Malnahmen. Diese seien nicht aufeinan-
der abgestimmt, kooperierten zu wenig
mit Unternehmen und gingen nicht auf
die individuellen Bedirfnisse der Jugend-
lichen ein, um deren Ausbildungsreife
herzustellen.®



2.3 Der Losungsansatz

2.3.1Vision

Wir kdnnen alles lernen. Wir brauchen
nur die richtigen Hilfsmittel und unser
eigenes Tempo” stellt Andrew Lee, der
Vorsitzende von People First, der Selbst-
vertretungsorganisation fir Menschen
mit Lernschwierigkeiten fest. atempo
Bildung will erfolgreiches Lernen fir alle
Menschen maglich machen, so dass sie
ihre Fahigkeiten weiter entwickeln und
inmitten der Gesellschaft einsetzen kon-
nen. atempo Bildung ist davon Uberzeugt,
dass auch Menschen mit Lernschwierig-
keiten vieles lernen kénnen, wenn die
padagogischen Anséatze, Materialien und
das Tempo ihren Fahigkeiten und Bedurf-
nissen entsprechen.

2.3.2 Strategie

Weil diese Menschen mit sehr unter
schiedlichen Fahigkeiten und person-
lichem Reifegrad bei atempo Bildung

einsteigen, ist der Qualifizierungs- und
Begleitungsprozess individuell angelegt.
Das bedeutet, es gibt weder ein fir alle
gleiches Curriculum, noch ein fix vorge-
gebenes Kursende, an dem die Jugend-
lichen wieder entlassen werden, sondern
diese werden so lange qualifiziert und be-
gleitet, bis der Ubertritt geschafft ist. Im
Schnitt sind das 2,5 Jahre, wobei manche
schon nach wenigen Wochen den nachs-
ten Schritt setzen kénnen und andere bis
maximal finf Jahre brauchen.

JederTeilnehmerin und jedem Teilnehmer
werden ab Beginn der atempo Bildung
eine Trainerin und ein Jobcoach zur Seite
gestellt. Gemeinsam bilden sie die ,Trai-
ner-Jobcoach-TeilnehmerTriade”  Diese
Triade macht deutlich, dass alle drei Be-
teiligten Verantwortung fir den Bildungs-
prozess tragen. Die Trainerin ist fur die
Bereitstellung der noétigen Schulungsin-
halte zustandig, wahrend der Jobcoach

die Umsetzung in der Praxis und den »

1 Jugendliche ohne Schulabschluss, Prof. Klemm, Bertelsmann Stiftung, 2010
2 Statistik Austria, Bildung in Zahlen, Tabellenband 2008/2009

3 Ubergangsmanagement Hamburg,

Im Schnitt
brauchen atempo
Teilnehmerinnen
und Teilnehmer
2,5 Jahre

bis zum
erfolgreichen
Ubertritt.

www.uebergangschuleberuf.de/3224, % C3%9Cbergangssystem.html

und Bertelsmann Stiftung , Ubergang mit System”:
www.bertelsmann-stiftung.de/cps/rde/xchg/SID-E248395C-B4BAA06C/bst/
hs.xsl/99090.htm

» Wir konnen alles
lernen. Wir brauchen

nur die richtigen
Hilfsmittel und unser
eigenes Tempo! «
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Ubertritt im Fokus hat. Die Teilnehmerin
bzw. der Teilnehmer Ubernimmt Eigenver
antwortung fur ihre, bzw. seine Entwick-
lungsziele und die Schritte dorthin.

Die Qualifizierung bei atempo Bildung
besteht aus einem Mix an Angeboten
zur Persodnlichkeitsbildung und Ent-
wicklung von SchlUsselqualifikationen,
Praktika in Unternehmen und fachlichen
Inhalten je nach beruflichem Interesse.
Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer ver-

bringen Teile ihrer Bildungszeit mit dem
Besuch von Ausbildungsmodulen bei
atempo im Haus und Teile in Unterneh-
men oder anderen inklusiven Bildungs-
einrichtungen. Dadurch werden schon
wahrend der Zeit im Ubergangssystem
tragfahige Kontakte und Netzwerke fir
den Ubertritt gekniipft und das Lernen
und Arbeiten in einem inklusiven Um-
feld gefestigt. Unternehmen, die atem-
po Teilnehmerinnen und Teilnehmer auf-

Tabelle 1

2.3.4 Aktivitaten und erwartete Wirkungen

Zielgruppe

Menschen mit Lern-
schwierigkeiten und
Behinderungen

Menschen mit Lern-
schwierigkeiten und
Behinderungen;
Unternehmen

Aktivitat / Produkt /
Dienstleistung

Potenzialanalyse

Entwicklungs- und Karriereplan
und Zielvereinbarungsgesprache

Qualifizierung im Haus

Qualifizierung in einem
inklusiven Umfeld

Vermittlung in eine weiter
fihrende Ausbildung oder auf
einen Arbeitsplatz

Nachbetreuung

Kurze Beschreibung

In der Einstiegsphase werden die Potenziale
der Teilnehmerinnen und Teilnehmer auf
personlicher und sozialer Ebene erhoben.

Die Trainerin-Jobcoach-TeilnehmerTriade
erstellt einen Entwicklungs- und Karriereplan,
der regelmalig modifiziert und Gberprift wird.

Die Jugendlichen wahlen aus einem Angebot
von verschiedenen Modulen. Die Module
wechseln wdchentlich und finden in Klein-
gruppen bis zu sechs Personen statt.

Die Jugendlichen machen Praktika in Unter
nehmen oder besuchen allgemeine Bildungs-
einrichtungen. Sie werden von ihren Job-
coachs begleitet. Diese beraten die
Vorgesetzten und Kollegen.

Die Jobcoachs unterstlitzen bei der Suche
und Adaptierung eines Ausbildungs- oder
Arbeitsplatzes. Ist dieses Ziel nicht erreichbar,
wird in eine alternative Beschaftigungsform
oder andere Malinahme vermittelt.

Die Jobcoachs halten den Kontakt mit den
vermittelten Jugendlichen und Unternehmen
aufrecht. Sie melden sich regelmafdig.



nehmen, werden von den Job Coachs
beraten und unterstitzt.

Grofder Wert wird auf den Erwerb von
[T-Kompetenzen* gelegt, da diese im di-
gitalen Zeitalter sowohl fir die berufliche
als auch soziale Kommunikation unum-

Lernschwierigkeiten und Behinderungen
bieten PC und IT eine Reihe von Hilfsmit-
teln, die ihnen das Kommunizieren und
Lernen erleichtern und Barrieren abbau-
en. Diese Hilfsmittel werden von atempo
Bildung an die individuellen Bedirfnisse
der Teilnehmerinnen und Teilnehmer an-

ganglich sind. Fir viele Menschen mit gepasst und genUtzt. »

4 Informationstechnologie (IT)

Entgelt Erwartete Wirkung der Aktivitat

keines Die Jugendlichen sind sich ihrer Fahigkeiten bewusst.

Die Fachkrafte wissen, auf welche Starken sie auf-

bauen konnen. Hilfsmittel

far den PC
machen digitale
Kommunikation
maoglich.

keines Die Jugendlichen haben Klarheit Uber ihre Ziele und

wissen, wo sie in Bezug auf deren Erreichung stehen.
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keines Die Jugendlichen entwickeln sich zu ausbildungs-
und arbeitsreifen Persdnlichkeiten und erwerben

fachliche Kompetenzen.

keines Die Jugendlichen verfligen Uber die sozialen,
kommunikativen und fachlichen Kompetenzen fur
den , Ubertritt” Die Unternehmen sind auf sie vor

bereitet.

keines Die Jugendlichen blicken auf erfolgreiche Lern-
erfahrungen zuriick, sind selbstbewusst und haben
den Ubertritt in eine Ausbildung oder Arbeit geschafft.

Die Unternehmen sind gut vorbereitet.

keines Der Arbeitsplatz ist nachhaltig gesichert.

Magliche Krisen werden rechtzeitig bearbeitet.

atempo Wirkungsbericht 8 15
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2012 leistete
atempo in vier
internationalen
Projekten mit

11 Landern
Wissenstransfer.
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» 2.3.3 Zielgruppen

Die Haupt-Zielgruppe der atempo Bildung
sind Menschen mit Lernschwierigkeiten
und Behinderungen nach Pflichtschulab-
schluss in der Steiermark. In absoluten
Zahlen sind das pro Jahr ca. 630 Perso-
nen. atempo Bildung bietet jenen unter
ihnen, fur die ein Ubertritt in das formale
Berufsbildungssystem (noch) nicht mog-
lich ist, einen Bildungsweg mit Anschluss-
perspektive an. Eine zweite Zielgruppe
sind Unternehmen, die atempo Teilneh-
merinnen und Teilnehmer aufnehmen.

2.3.4 Aktivitaten und erwartete
Wirkungen
Siehe Tabelle 1 auf Seite 14

2.4 Verbreitung des
Losungsansatzes

2.4.1 Gegenstand der Verbreitung
atempo Bildung will vor allem die Vision der
Lern- und Arbeitsfahigkeit aller Menschen
verbreiten und bietet allen Interessierten
die Moglichkeit, das Know-how von atem-
po Bildung fir die eigene Arbeit zu nutzen.

2.4.2 Verbreitungsmethode

Auf regionaler und nationaler Ebene koope-
riert atempo Bildung mit allen Akteuren im
System, tauscht Erfahrungen aus und gibt
Wissen weiter. Dies meist in themenbezo-
genen Arbeitskreisen oder als Input-Geber
auf Fachtagungen. Auf internationaler Ebe-
ne verbreitet atempo Bildung Wissen und
Methodik mittels Lernpartnerschaften oder
Studienreisen und Fortbildungen, welche
von Europaischen Férderprogrammen zum
Wissenstransfer finanziert werden.

2.4.3 Stand der Verbreitung

atempo Bildung hat im Jahr 2012 in vier
europaischen Projekten Wissenstrans-
fer geleistet. Im Rahmen dieser Projekte
schulte atempo 81 Multiplikatoren aus elf
Landern in sieben Studienbesuchen, bzw.
Fortbildungsveranstaltungen.

atempo Bildung will die Vision der
Lern- und Arbeitsfahigkeit von Menschen
mit Lernschwierigkeiten verbreiten.



3. Gesellschaftliche Wirkung

3.1 Eingesetzte Ressourcen
atempo Bildung setzte im Jahr 2012 ins-
gesamt € 1.173.900,— an Ressourcen ein.
Davon entfielen € 796.000,- auf Personal-
kosten und € 376.900,— auf Sachkosten.
Zusatzlich investierten sechs Ehrenamtli-
che 345 Stunden fiir Einzelbetreuung oder
Zusatz-Bildungsangebote im Bereich Ge-
sundheit und Fremdsprachen.

3.2 Leistungen

Im Jahr 2012 nutzten 57 Personen das
atempo Bildungsangebot. Diese Per
sonen wabhlten ihre individuellen Bil-
dungsinhalte aus insgesamt 137 durch-
gefihrten Modulen und absolvierten
zusammen genommen 140 Praktika in
42 unterschiedlichen Unternehmen. Im
Bereich IT Kompetenzen haben die Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer insgesamt
59 positive Teilprifungen bei einer ex
ternen ECDL Prifstelle abgelegt®. Diese
ECDL Prifungen sind fur alle Menschen
gleich, egal ob behindert oder nicht. 13
Personen haben den gesamten ECDL
Core erfolgreich beendet und verfligen
somit Uber ein vollstandiges ECDL Zer
tifikat.

atempo Bildung bietet seinen Teilneh-
merinnen und Teilnehmern auch die
Maoglichkeit, Auslandserfahrungen im
Rahmen von 2-6 wochigen Praktika zu
sammeln. Auslandspraktika mussen in-

tensiv vorbereitet und begleitet werden,
aber sie bieten reichhaltige Anreize flr
die Persdnlichkeitsentwicklung der Ju-
gendlichen. Im Jahr 2012 haben vier Per
sonen diese Mdéglichkeit genutzt.

3.3 Wirkungen

Ein wesentlicher Indikator fir die Wir
kung von atempo Bildung ist die Zahl der
erfolgreichen Vermittilungen in eine be-
rufliche QualifizierungsmaflRnahme oder
auf einen Arbeitsplatz am ersten Arbeits-
markt. Im Jahr 2012 haben 26 der 57 Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer von atem-
po Bildung die MaRnahme beendet. 15
davon haben nun einen Arbeitsplatz am
ersten Arbeitsmarkt und finf Personen
schafften den Ubertritt in eine Berufsaus-
bildung. Das entspricht einer Erfolgsquo-
te von 77 %. Sechs Personen sind ohne
einer Anschlussperspektive Richtung
erster Arbeitsmarkt ausgestiegen (siehe
Grafik 1 auf Seite 18).

atempo Bildung will die Personlichkeit
und das Selbstbewusstsein der Teilneh-
merinnen und Teilnehmer starken. Viele
von ihnen kommen mit einem , Ruck-
sack” an negativen Lernerfahrungen,
Misserfolgserlebnissen und I|dentitats-
problemen zu atempo. atempo Bildung
will mit seinem Angebot erreichen, dass
sie wieder Zutrauen in ihre Fahigkeiten

5 Der ECDL ist ein Standard fir das Bildungsniveau im Bereich Computer. Die ECDL Teilprifungen werden

beispielsweise fur WORD, EXCEL, POWERPOINT, ACCESS oder CAD abgelegt.

»
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» gewinnen, ihre Starken und Schwéchen

gut kennen und sich selbst als erfolgreich
Lernende wahrnehmen.
Die Einfihrung einer mit allen Teilneh-
merinnen und Teilnehmern bei Austritt
durchgefiihrten Evaluierung dieser Wir
kungsziele ist flr das Jahr 2013 vorgese-
hen. Dies soll sowohl den Kostentragern
als auch den Fachkraften von atempo
Bildung helfen, neben der Vermittlungs-
quote weitere Wirkungsindikatoren defi-
nieren und Uberprifen zu kénnen.

3.4 Evaluation und
Qualitatssicherung
atempo Bildung hat sich Ende des Jahres
2011 von nueva® evaluieren lassen und
daraus konkrete qualitatsverbessernde

Grafik 1: Die Wirkung von atempo Bildung
77 % erfolgreiche Teilnehmerinnen und Teilnehmer

19 %

23 %

m erfolgreich auf Arbeitsplatz
erfolgreich auf Ausbildungsplatz
Ausstieg ohne Anschlussperspektive

18 & atempo Wirkungsbericht

Erfolgreich lernen: Zutrauen in die
eigenen Fahigkeiten gewinnen, Starken
und Schwachen gut kennen.

Mafinahmen fir das Jahr 2012 abgeleitet.
So wurden die Bildungsangebote zum
Thema Schutz gegen sexuelle Gewalt,
Arbeitssicherheit und Brandschutz ver
bessert und verstarktes Augenmerk auf
die Zielvereinbarungsgesprache gelegt.
atempo Bildung lasst sich regelmaRig im
Abstand von 2 Jahren von nueva evaluie-
ren, die nachsten Ergebnisse werden fir
2013 erwartet.

atempo Bildung hat sich aufierdem im
Jahr 2012 dem umfassenden Testierungs-
verfahren von LQW unterzogen.” LQW
ist ,das einzige flir die Weiterbildung
entwickelte Qualitdtsentwicklungs- und
Testierungsverfahren, bei dem der Ler
nende im Mittelpunkt steht’® Das LQW
Zertifikat verpflichtet zur Festlegung von
strategischen Zielen und zur Reflexion
der Umsetzung.

6 Evaluationsmodell zur Erhebung der Qualitat
sozialer Dienste aus Nutzersicht

7 www.artset-lgw.de

8 www.bildungsserver.de/db/
mlesen.html?ld=15453

Das LOW
Zertifikat



4. Weitere Planung und Ausblick

4.1 Planung und Ziele

atempo Bildung ist zwar eine MalRnahme,
die Menschen mit Behinderungen in ein
inklusives Umfeld am ersten Arbeitsmarkt
fahrt, die MaRnahme selbst ist aber aus-
schlief3lich fir Menschen mit Lernschwie-
rigkeiten und Behinderungen offen und
damit letztlich eine , Sonderform® Dies
hat weniger mit der padagogischen Aus-
richtung als mit den Finanzierungsstruktu-
ren zu tun. Die Bildungsmal3nahme wird
von den Kostentragern ausschlieRlich fir
Menschen mit Behinderung finanziert.

atempo Bildung will 2013 verstarkt nach
Wegen fiur inklusiv angelegte Angebote
suchen. Dies betrifft einerseits die Ge-
staltung des Bildungsangebots in der Bin-
nenstruktur des Hauses, und andererseits
die Mitwirkung bei der Planung von Rah-
menbedingungen fur inklusive Bildung
und Arbeitsintegration auf Landesebene.
Hier wird sich atempo Bildung im Jahr
2013 verstarkt engagieren und Personal-
ressourcen in die Kooperation mit Umset-
zungspartnern investieren.

4.2 Entwicklungspotenziale
und Chancen

Osterreich und Deutschland haben auf-
grund der UN Konvention Uber die Rechte
von Menschen mit Behinderungen Akti-
onspléane zu deren Umsetzung verfasst. In
diesen Aktionsplanen stehen inklusive Bil-
dung und Integration am Arbeitsmarkt an
wichtiger Stelle. Viele junge Menschen mit
Lernschwierigkeiten und Behinderungen
wollen nicht mehr — wie friher Gblich — in

gesonderten Einrichtungen betreut wer
den, sondern lernen, arbeiten und mog-
lichst selbstbestimmt leben.

Entwicklungspotenziale beziehen sich da-
her hauptsachlich auf die Weiterentwick-
lung der Qualitdt und Verstarkung des in-
klusiven Bildungsansatzes.

4.3 Risiken

Die Sparbemihungen in Osterreich bein-
halten fur die Ziele von atempo Bildung
zwei grofde Risiko-Faktoren. Einerseits
ist die Finanzierung langfristiger Nach-
betreuungs-MaRnahmen unsicher, bzw.
wurden Teile bereits flir 2013 gestrichen.
Diese Nachbetreuung ist aber wesentli-
cher Faktor fur die nachhaltige Sicherung
eines Arbeitsplatzes. Viele Menschen mit
Lernschwierigkeiten und schweren Be-
hinderungen bendtigen auch bei erfolgrei-
cher Integration am ersten Arbeitsmarkt
langfristig ein Mindestmal? an Begleitung
am Arbeitsplatz. Ohne diese Begleitung
laufen sie Gefahr, ihren Arbeitsplatz bei
der ersten Krise zu verlieren, oder wer-
den von vornherein von Unternehmen
nicht angenommen, weil diese es sich
nicht alleine zutrauen. Die negativen
Auswirkungen dieser Einsparung wer
den nicht sofort erkennbar sein, aber den
Erfolg der atempo Bildungsmafinahmen
langfristig beeintrachtigen.

Ohne
langfristige
Begleitung ist
die nachhaltige
Sicherung der
Arbeitsplatze
gefahrdet.
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» Mio.

Deutsche verstehen herkdmmliche
Informationen nicht. In Osterreich
ist die Situation nicht anders.

Im Jahr 2012 kauften 390
verschiedene Kundinnen und
Kunden insgesamt 1.058 capito
Produkte und Dienstleistungen.



100 %0

der befragten Nutze-
rinnen und Nutzer der
capito Brandschutz-CDs
wilrden diese weiter

empfehlen.

Das Angebot von capito:
Leicht verstandliche
Information und
Barrierefreiheit

Verstandlichkeit
schafft Sicherheit

capito



Barrieren
bewirken, dass
Menschen ein
Leben lang
von anderen
abhéngig sind.

capito

2. Das gesellschaftliche Problem
und der Losungsansatz

2.1 Themenfeld
Inklusion — Barrierefreiheit fir gleichbe-
rechtigte Teilhabe

2.2 Das gesellschaftliche Problem
2.2.1 Gesellschaftliche Ausgangslage

Menschen mit Behinderungen sind auf-
grund vielféltiger Barrieren aus unserer
Gesellschaft  ausgeschlossen.  Physi-
sche Barrieren schlieRen Menschen
mit korperlichen Einschrankungen aus.
Menschen mit Sinneseinschrankungen,

So liest Deutschland: Ergebnisse aus der Level One Studie

Analphabetismus

Funktionaler Analphabetismus a?
a3

Zwischensumme Analphabe-

tismus und funktionaler

Analphabetismus.

Fehlerhaftes Lesen und Schreiben ad

Zwischensumme Niveau unter
der Grundanforderung

Mehr als Level alpha 4

Summe*

kognitiven Behinderungen, Lernschwie-
rigkeiten oder geringen Lese- und
Schreibkenntnissen kédmpfen mit Infor
mationsbarrieren. Barrieren sind aber
nicht einfach ein lastiges Ubel, sondern
bewirken, dass Menschen mit Behinde-
rungen einen massiv eingeschrankten
Zugang zu Bildung, Beruf, Kultur, etc. ha-
ben, ihre Rechte nicht kennen, keine Ei-
genverantwortung Ubernehmen koénnen
und ihr Leben lang von anderen abhéngig
bleiben.

Tabelle 1

0,6 % 0,3 Mio.

3,9 % 2,0 Mio.
10,0 % 5,2 Mio.
14,5 % 75 Mio.
25,9 % 13,3 Mio.
40,4 % 20,8 Mio.
59,7 % 30,8 Mio.
100,1 % 51,6 Mio.

Quellen: Leo Studie Presseheft. Anke Grotlischen/ Wibke Riekmann 2011 und REPORT 3/2011 (34. Jg.)
Online: www.die-bonn.de/doks/report/2011-analphabetentum-01.pdf

*(Abweichung der Summen von 100 % aufgrund von Rundungsungenauigkeiten)

**Bildungsstandards der 2. und 4. Klasse, Baden-Wiirttemberg

22 8 atempo Wirkungsbericht



2.2.2 Ausmal des Problems

Barrierefreiheit braucht nahezu jeder
Mensch irgendwann einmal im Leben. Sie
ist fir 10 % der Bevolkerung unentbehr
lich, fir 40 % notwendig und fir 100 %

Gemeinsamer Bildungsstan-
Europaischer dard Grundschule
Refenzrahmen  (BS)**
fiir Sprachen
(GER)

Al BS 2

A2 BS 4

ab B1

komfortabel und dazu noch ein Qualitats-
merkmal'. Die aktuellen Zahlen aus dem
. Behindertenbericht” der dsterreichischen
Bundesregierung? zeigen, dass fast ein
Drittel der Bevolkerung dauernd auf Barri-
erefreiheit angewiesen ist.

Das grofste Problem stellen Informations-
barrieren dar, vor allem weil diese noch
nicht ausreichend wahrgenommen wur
den. Mittlerweile ist vielen bekannt, dass
blinde und sehbehinderte Menschen barri-
erefrei programmierte Websites brauchen
und gehorlose Menschen Ubersetzung in
Gebéardensprache. Doch die allergrof3te
Informationsbarriere stellen Texte dar, die
aufgrund ihrer Komplexitat und Gestaltung
weder leicht zu lesen noch leicht zu verste-
hen sind. Denn nicht nur Menschen mit
einer kognitiven Behinderung/Lernschwie-
rigkeiten kédnnen die meisten Informatio-

nen von Unternehmen und Behdrden nicht »

—

Neumann, P, et al, Okonomische Impulse eines
barrierefreien Tourismus fur alle — Eine Unter-
suchung im Auftrag des Bundesministeriums flr
Wirtschaft und Technologie, 2004 / 2. Auflage

2 Bericht der Bundesregierung Uber die Lage
behinderter Menschen in Osterreich. Wien 2009

Barrierefreiheit
ist fir 10 %
unentbehrlich, fur
40 % notwendig
und fir 100 %
komfortabel.
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capito

40,4 % der
erwachsenen
Bevoélkerung
kénnen
hoéchstens

sehr einfache
Texte lesen und
verstehen.

» lesen und verstehen, sondern fast die Half-
te der gesamten Bevolkerung.
Aktuelle Studien in Deutschland zeigen —
bezogen auf den europdischen Referenz-
rahmen fir Sprachen (Level A1 bis C2),
dass mehr als 40,4 % der Menschen
eine Lese- und Schreibkompetenz von
hochstens Sprachlevel A2 erreichen. Das
bedeutet, sie konnen im besten Fall den
Kern eines Textes verstehen, wenn klare
Standardsprache verwendet wird und ih-
nen das Thema vertraut ist.* Behérden und
Unternehmen kommunizieren jedoch zu
70 % auf dem Niveau von C1 und hoher*

2.3.4 Aktivitaten und erwartete Wirkungen

Zielgruppe

Menschen mit

Aktivitat / Produkt /
Dienstleistung

Ubersetzung und barrierefreie

Lese- und Gestaltung von Informationen.
Sprachkompetenz

von A1-B1

Behorden, Sensibilisierung, Schulung und
Unternehmen, Beratung flr Barrierefreiheit

gemeinniitzige

Organisationen,

Kommunen

24 8§ atempo Wirkungsbericht

capito Qualitats-Partnerschaft

CEDOS Netzwerk , Bereit fr
Barrierefreiheit”

Sie verwenden anspruchsvolle Textkons-
truktionen, ihre Texte enthalten implizite
Bedeutungen und komplexe Sachverhalte.
Damit kann der bei weitem Uberwiegende
Teil an wichtigen Alltags-Informationen,
sowie fast alle Schriftstlicke von Behérden
von einem grofRen Teil der Bevdlkerung ein-
fach nicht gelesen und verstanden werden.
Wer die Schule ohne ausreichende Le-
sekompetenz verlasst, entwickelt eine
Vermeidungshaltung gegendber allen
schriftlichen Informationsmedien. Erst
recht, wenn diese nicht verstandlich sind.
Die so aufgebauten Barrieren flhren

Tabelle 2

Kurze Beschreibung

Die Palette reicht von leicht verstandlichen
Formularen Uber CDs fir die Sicherheit am
Arbeitsplatz bis zu Fragebdgen zur Erhebung
der Kundenzufriedenheit oder Broschiiren zu
Schwangerschaft und Geburt.

Sensibilisierungs-Workshops, Lehrgéange,
Beratung und Projektbegleitung

Fiar Organisationen, die barrierefreie Informa-
tionen nach dem capito Qualitats-Standard
anbieten. Sie sind berechtigt, das capito Glte-
siegel zu verwenden.

CEDOS steht fir capito Eigendokumenta-
tionssystem. Gemeinden, Verbénde und
Organisationen werden geschult und erhalten
ein online-Tool, mit dem sie ihren IST-Stand
analysieren und dokumentieren konnen.



dazu, dass wichtige Informationen von
den betroffenen Menschen nicht gelesen
und auch nicht genutzt werden kénnen,
was erhebliche Konsequenzen flr die Si-
cherheit, Gesundheit und finanzielle Situ-

ation dieser Menschen hat.®

2.2.3 Bisherige Losungsansatze

Es gibt eine Reihe von aufRer und nach-

schulischen Bildungsangeboten fir den
Abbau des funktionalen Analphabetismus.
Sie sind wichtig und viele bieten hohe
Qualitat. Ihr Nachteil ist, dass Menschen
mit negativen Lern- und Leseerfahrungen
schwer fUr Bildungsangebote erreicht wer
den und selbst nach erfolgreichem Besuch
selten das Sprachniveau C1 erreichen.

Bisherige Losungsansatze gingen davon

3 Gemeinsamer Europaischer Referenzrahmen Globalskala
4 Beekveldt, Spalt am Lesen Verlag, Vortrag, 24. April, Stuttgart 2013
5 Universitat von Amsterdam, Untersuchung , Stil vermogen” nach Beekveldt,

Spafd am Lesen Verlag, Stuttgart, 24. April 2013

Entgelt

Richtpreis fur die Ubersetzung einer
DIN A4 Normseite € 103,

ca. € 1.800,— fUr einen capito Lehrgangs-
platz, ca. € 600,— flr einen Sensibilisie-
rungs-VWorkshop

Richtpreis fir eine Qualitatspartnerschaft
€ 300,— bis 500,—

Jahresmitgliedsbeitrag zwischen € 900,

und € 1.800,—-

Barrierefreiheit wird
nachhaltig verankert.

Erwartete Wirkung der Aktivitat

Die angebotene Information wird ver
standen und genutzt. Die Leserin, bzw.
der Leser hat ein Erfolgserlebnis und
gewinnt Selbstvertrauen im Umgang mit
Texten.

Das Wissen um die Notwendigkeit und
die Komptenzen zur Umsetzung von
Barrierefreiheit werden verbreitet.

Es wird mehr Leicht Lesen Information
angeboten.

Die Qualitat von Informationen in
Leichter Sprache wird gehoben und ein
Mindeststandard gesichert.

Barrierefreiheit wird nachhaltig verankert.

capito
Informationen
werden
verstanden und
genutzt.
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Der Sprachlevel
der Adressaten
ist der MalR3stab
fur die Ver-
standlichkeit.

@]
=
o
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Menschen mit Lese-
und Lernschwierigkeiten

Menschen mit Sinnes-

» aus, dass die Menschen eben das Lesen

zu erlernen haben. Das Problem bleibt
damit auf der individuellen Ebene der
einzelnen Menschen festgemacht. Nicht
die Behoérden und Unternehmen veran-
dern ihr Kommunikationsverhalten ent-
sprechend der Zielgruppe, sondern das
Individuum ist fur die Losung des Prob-
lems verantwortlich.

Wer nicht lesen kann, braucht halt je-
manden, der ihm hilft" Dieser Lésungsan-
satz ist spatestens seit In Kraft treten der
UN-Konvention flir die Rechte von Men-
schen mit Behinderung nicht mehr legiti-
mierbar, denn diese verlangt unmissver
standlich Barrierefreiheit auch im Bereich
der Information und Kommunikation.®

2.3 Der Losungsansatz
2.3.1Vision

Die Vision von capito ist eine Ge-
sellschaft, die das Recht auf
Barrierefreiheit und ver
standliche Information
far alle Bdrgerinnen
und Bulrger selbst-

und Koérperbehinderung

Menschen mit
niedriger Schulbildung

/

capito

Zielgruppen — darf nach schneller
Information

Menschen mit Be-

verstandlich anerkennt und dementspre-
chend handelt.

2.3.2 Strategie

Der Lésungsansatz von capito ist es, nicht
das Kommunikationsniveau des Absen-
ders, sondern jenes des Adressaten als
Maldstab anzulegen. Ausgangspunkt ist
das Recht der Menschen auf verstandliche
Information, damit sie ihren Alltag sicher
und selbstbestimmt bewaltigen konnen.
Daher konzentriert sich capito besonders
auf Informationsbereiche des Arbeits- und
Konsumalltags, Gesundheit, Kultur und
Freizeit. Der Orientierungsrahmen fir In-
formationsprodukte nach dem capito Qua-
litats-Standard ist immer jener Level, der
von den , Lese-Schwachsten” der jeweili-
gen Zielgruppe verstanden wird und barrie-
refrei erreichbar ist. Damit wird die Losung
des Problems als gesellschaftliche Aufgabe
wahrgenommen und bietet den einzelnen
Menschen die Chance, Zugang zu relevan-
ter Information zu bekommen. Informati-
onen, die dem capito Qualitdts-Standard
entsprechen, werden mit dem capito GU-
tesiegel fUr Leicht Lesen gekennzeichnet.

6 UNO Konvention Uber die Rechte von Menschen mit Behinderung, Artikel 9



Barmherzige o—
Schwestern Zams

capito konzentriert sich auf das verstéandlich
Machen von Informationen fir den Alltag.

2.3.3 Zielgruppen

Primare Zielgruppen von capito sind
Menschen mit Lese- und Lernschwierig-
keiten, Sinnesbehinderungen und moto-
rischen Beeintrachtigungen, sowie Men-
schen, die aus anderen Grinden (soziale
Ausgrenzung, fremdsprachlicher Hinter-
grund, geringe Schulbildung) Probleme
haben, Ubliche Informationsangebote
zu verstehen. Eine weitere Zielgruppe
stellen Behorden, Unternehmen und ge-
meinnltzige Organisationen dar, denen
capito jenes Know-how weiter gibt, das
diese brauchen, um Barrierefreiheit in
ihrem Wirkungsbereich umzusetzen.

2.3.4 Aktivitaten und erwartete
Wirkungen
Siehe Tabelle 2 auf den Seiten 24/25.

2.4 Verbreitung des
Losungsansatzes

2.4.1 Gegenstand der Verbreitung
capito verbreitet seinen Ld&sungsansatz
und das dazu gehdrige Know-how. So ent-

~

sondern die Bereitstellung von Leicht Le-
sen Informationen in einer genau definier
ten Qualitat wird zum Standard.

2.4.2Verbreitungsmethode

Social Franchising ist das Mittel der Wahl.
Die Social Franchise-Partner werden von
erfahrenen capito Fachkraften eingeschult.
Das capito Partnerschafts-Netzwerk koope-
riert intensiv und entwickelt gemeinsam
die Dienstleistungen, Produkte und deren
Qualitat weiter. Die capito Partner schulen
wiederum in ihren Regionen Unternehmen
und soziale Organisationen, sowie Behor
den in Lehrgangen. Erfolgreich geschulte
Organisationen koénnen Qualitats-Partner
werden. Damit verpflichten sie sich, den
capito  Qualitats-Standard  einzuhalten,
wenn sie selbst Leicht Lesen Informatio-
nen schreiben und gestalten.

2.4.3 Stand der Verbreitung

Ende 2012 gibt es sechs capito Netz-
werk-Partner in Osterreich und Deutsch-
land, weitere 10 Qualitats-Partner arbeiten

capito capito
Innsbruck capito Erst-Entwicklung . Graz
durch den Verein atempo OHTB « l
in der Steiermark Wien

stehen nicht nur neue capito Standorte, nach dem capito Qualitdts-Standard. & »
Das capito Netzwerk Caritas Wohnen  gTARThilfe e.V.
Paderborn /
GINKOBerlin N/ TMEesterer
capito GmbH *—— f;apFo
tuttaart erlin
Stuttga aktion Weitblick T Albert
Schweitzer Stiftung
capito Diakoniewerk
capito @ Linz Gallneukirchen
in Tirol FAB Linz

Sozialhilfeverband

__—» Liezen

“\\ Balance Leben ohne
Barrieren Wien

IFS Vorarlberg
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capito

2012 hat capito
110 Beratungen
far Barriere-
freiheit durch-
gefihrt.

Grafik 1: Ubersicht iiber die Leistungen
und Produkte von capito im Jahr 2012

3. Gesellschaftliche Wirkung

3.1 Eingesetzte Ressourcen

Im Jahr 2012 waren vier capito Partne-
rinnen operativ tatig. Zwei weitere
Organisationen traten im Dezember
2012 in das capito Netzwerk ein. Der
Ressourceneinsatz aller Partner betrug
in Summe € 458.000,-. Davon entfie-
len € 318.000,— auf Personalkosten und
€ 140.000,— auf Sachkosten.

3.2 Leistungen

capito hat im Berichtsjahr 1.058 Informati-
onsprodukte und Dienstleistungen produ-
ziert, bzw. erbracht. Das ist eine Steige-
rung von 400 % im Vergleich zum Schnitt
der Vorjahre. Die Tendenz ist weiterhin
steigend, im ersten Quartal 2013 wurden
bereits 571 Produkte und Dienstleistun-
gen verkauft. capito Dienstleistungen
sind beispielsweise Ubersetzungen von
rechtlich relevanten Texten wie Birgerin-
formationen im Leicht Lesen Format, Er
stellung von barrierefreien Image-Videos,
oder die Produktion leicht verstandlicher

14 Barrierefreie Layouts, bis
Websites, Videos 2010

63 I Lehrgange, Workshops .
is
110 Analysen/Beratung 201

229
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Barrierefreiheit

Ubersetzungen nach
capito Standard / Leicht Lesen bis

CD ROM Sicherheit

2012

60
230

Trainingsmaterialien auf CD-ROM. Dienst-
leistungen im Bereich der baulichen Bar
rierefreiheit sind beispielsweise Analysen
von Bauplanen, Hotels und Bildungsein-
richtungen, sowie Beratung und Projekt-
begleitung.

capito Kunden sind Bautrager und Pla-
nungsbiros, Ministerien, Landes- und
Gemeindeverwaltungen und soziale Or
ganisationen, Freizeit-, Kultur und Tou-
rismusanbieter,  Bildungseinrichtungen,
Banken, sowie Handels- und Dienstleis-
tungsunternehmen.

3.3 Wirkungen

capito will bewirken, dass Menschen mit
schlechten Lese- und Lernerfahrungen
Informationen verstehen kénnen. Um si-
cher zu gehen, dass dies tatsachlich der
Fall ist, wird jedes capito Informationspro-
dukt von Vertreterinnen und Vertretern der
Zielgruppe uUberprift. Je nach Komplexitat
und Umfang der Informationsmenge pri-

Grafik 2: Entwicklung der Nachfrage nach
capito Produkten von 2010 bis 2012

Beratung, Analyse,
Schulung
B |eicht Lesen Produkte
B Gesamt

Die Nach-
frage stieg
um 400 %
im Vergleich
zum Schnitt

1.567 der Vorjahre.



fen 3 bis 60 Personen das capito Produkt,
bevor es das Haus verlasst. capito be-
wirkt, dass Menschen mit Lese- und Lern-
schwierigkeiten mehr verstandliche Infor
mationen angeboten werden. Aus den
capito Verkaufszahlen lasst sich eindeutig
ableiten, dass die Anzahl der angebote-
nen Informationen enorm gestiegen ist.
Aber auch die Breitenwirksamkeit der ca-
pito Produkte und Dienstleistungen Uber
Regionen und Branchen hinweg wachst
stetig. So stieg die Anzahl der Kunden von
79 im Jahr 2010 auf 390 im Jahr 2012. Bei-
spielsweise sind mittlerweile nahezu alle
GroRbanken Osterreichs capito Kunde ge-
worden, manche unter ihnen engagieren
sich umfassend fiir Barrierefreiheit.

capito bewirkt, dass Menschen mit
schlechten Lese- und Lernerfahrungen
mehr lesen, und dass die Informationen
einen Nutzen flr sie haben. Geht man da-
von aus, dass Kunden kein zweites Mal
ein dhnliches oder Nachfolgeprodukt kau-
fen wurden, wenn der Erstkauf nicht den
erwarteten Nutzen brachte, kann man die
Auswertung der Kunden- und Verkaufssta-
tistik des capito Netzwerks flr die Jahre
2010 bis 2012 als weiteres Wirkungsindiz
betrachten. Sie zeigt, dass 41 % der Kun-

Jedes capito
Produkt wird von
mindestens 3
Personen aus der
Zielgruppe geprft,
den wiederholt eingekauft haben. 25 % bevor es das Haus
der Kundinnen und Kunden kauften so- verlasst.
gar haufiger als 2 mal bei capito ein. Im
Schnitt werden pro Kauf 2,9 Produkte
oder Dienstleistungen erworben.
Siehe Grafik 3, unten.

Um mehr Informationen zur Wirkung zu
erhalten, hat capito eine telefonische Blitz-
umfrageimMai2013zueinembestimmten
Produkt, ndmlich Unterweisungs-CDs fir
Sicherheit am Arbeitsplatz und Brand-
schutz durchgefihrt. Angerufen wurden »

Grafik 3: capito Produkte liberzeugen
41 % der Kunden kauften wiederholt bei capito ein.

229 63
58,72 Yo 16,15 %

87 M 1 Kauf
22,31 % B 2 Kaufe
B 3-5 Kaufe

> b Kaufe
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» alle 83 Organisationen, die die CDs im

Zeitraum 2011 bis April 2013 direkt bei
atempo erworben haben (nicht Privatkun-
den und nicht Wiederverkaufer). 26,5 %
dieser Organisationen wurden erreicht.

Hier die Ergebnisse in aller Kiirze:

m 86 % der Kauferinnen haben die von
ihnen gekaufte CD bereits verwendet
bzw. haben das fix vor.

m 74 % der Kauferinnen verwenden sie
in der direkten Betreuung und erreichen
damit ca. 2.000 Menschen mit Behin-
derung.

® 100 % derer, die die CD verwenden,
halten sie flr sehr gut verstandlich und
wurden sie anderen weiter empfehlen.

3.4 Evaluation und
Qualitatssicherung
capito hat einen flr alle Partner verbindli-
chen Qualitats-Standard entwickelt. Sein

Kernstlck ist ein dreistufiges Prifver
fahren, das jedes Informationsprodukt
durchlaufen muss. Nur Produkte, wel-
che die Verstandlichkeitsprifung durch
Vertreterinnen und Vertreter der Ziel-
gruppen bestanden haben, erhalten ein
capito GuUtesiegel. Produkte, die auch
fir Menschen mit einem Sprachlevel
von A1l bis A2 verstandlich sind, wer
den mit dem , LL-Gltesiegel” fir Leicht
Lesen gekennzeichnet.

Ein weiteres Kriterium des capito Qua-
litats-Standards verpflichtet alle capito
Partnerinnen und Partner dazu, Priferin-
nen und Prifer mit Lernschwierigkeiten
und Behinderungen fir ihre Priftatigkeit
mit einem Stundensatz zwischen €7
und € 10 zu bezahlen. Im Jahr 2012 wur-
de der capito Qualitats-Standard vom
TUV geprift. Damit ist capito der einzige
Anbieter mit einem extern zertifizierten
Qualitats-Standard im deutschsprachi-
gen Raum.

Der capito Qualitats-Standard ist
der einzige extern zertifizierte
Standard fir Leichte Sprache.



4. Weitere Planung und Ausblick

4.1 Planung und Ziele

Inhaltlich will capito den Bereich ,Sicher
heit” ausweiten und weitere CDs zu die-
sem Thema anbieten. AuRerdem soll das
capito Netzwerk bis zum Jahr 2015 von
derzeit 6 auf 15 Partner im deutschsprachi-
gen Raum ausgebaut werden. Jeder capi-
to Partner wird rund um seinen Standort
fanf bis zehn Qualitats-Partner betreuen.
Fir das Jahr 2013 ist ein Zuwachs von drei
capito Partnern das Ziel.

4.2 Entwicklungspotenziale
und Chancen

Der Bedarf an verstédndlicher Information
ist sehr hoch und die Sensibilitat in der
Gesellschaft daflr steigt. Auch Branchen,
die bisher kein Interesse an dieser The-
matik hatten, zeigen Engagement.” Die
gesetzlichen Rahmenbedingungen, vor
allem die UN Konvention tber die Rechte
von Menschen mit Behinderungen for
cieren die Umsetzung von barrierefrei-
en Lésungen in allen gesellschaftlichen
Lebensbereichen. Barrierefreiheit bie-
tet aber auch wirtschaftlichen Nutzeng,
Dienstleistungen fir Barrierefreiheit ha-
ben also durchaus Marktpotenzial.

4.3 Risiken

Auf inhaltlicher Ebene geht es um die
Herausforderung, den selbst definierten
Qualitatsanspruch einerseits zu halten
und ihn andererseits entsprechend den
sich dndernden Bedurfnissen bzw. Me-
dienverhalten der Zielgruppen weiter zu

entwickeln. Bei begrenzten eigenen Res-
sourcen kommt hierbei der effektiven
Zusammenarbeit mit Forscherinnen und
Praktikerinnen verschiedener Disziplinen
besondere Bedeutung zu.

Auf wirtschaftlicher Ebene besteht die
Herausforderung, das eigene Thema mit
den zur Verfligung stehenden Ressour
cen dauerhaft tber der Wahrnehmungs-
schwelle von Politik, Verwaltung und Un-
ternehmen zu halten. Der Ausbau des
Netzwerkes ist in dieser Hinsicht ein
wichtiges Ziel. Dabei geht es darum, das
Modell Social-Franchising so zu positionie-
ren, dass sich daraus keine nachteiligen
BerlUihrungsvorbehalte von Stakeholdern
aus den Segmenten Politik, Verwaltung
und Sozialbereich ergeben.

7 vgl. ERGO Versicherung, Verstandlichkeitsstudie

capito entwickelt
seinen Qualitats-
Standard in
Kooperation mit
Forscherinnen
und Praktikerinnen
verschiedener
Disziplinen
weiter.

» Der Bedarf an

8 vgl. Neumann, P, et al, Okonomische Impulse eines barrierefreien
Tourismus fir alle — Eine Untersuchung im Auftrag des Bundes-
ministeriums fir Wirtschaft und Technologie, 2004 / 2. Auflage

verstandlicher Information
ist sehr hoch und die
Sensibilitat in der
Gesellschaft dafiir steigt. «




Bei nueva sind Menschen
mit Lernschwierigkeiten und
Behinderungen die Experten
far Qualitat. Das ist ein
interessanter Ansatz fiir viele.

006

evaluierte Wohn- und Werkstatt-
angebote auf der online Plattform
www.nueva-online.info fur den
Qualitatsvergleich aus Nutzersicht.



~Seitdem ich als nueva Evaluator
arbeite, habe ich das Gefiihl, ein
wichtiger Teil meiner Firma zu sein.”

Nutzerinnen und Nutzer
von Wohn-, Werkstatt-,
und Ausbildungsan-
geboten besucht und
befragt

nueva Qualitatskriterien
und Methode flieBen in
die Gesetzgebung der

Lander ein.

Das Angebot von nueva
Evaluierung der Qualitét
sozialer Dienste aus der
Sicht der Nutzerinnen
und Nutzer
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2. Das gesellschaftliche Problem
und der Losungsansatz

2.1 Themenfeld
Inklusion — Menschen mit Behinderun-
gen als Expertinnen und Experten

2.2 Das gesellschaftliche Problem
2.2.1 Gesellschaftliche Ausgangslage
Menschen mit Behinderungen haben
nur eingeschrankte Maoglichkeiten, ihr
Leben selbst zu bestimmen. Dies betrifft
besonders Menschen mit Lernschwie-
rigkeiten und Menschen mit schweren
Behinderungen. Viele von ihnen werden
von Behinderteneinrichtungen betreut,
beispielsweise in Wohnheimen, Wohn-
gemeinschaften, Forder- und Tageswerk-
statten oder von ambulanten/mobilen
Assistenzdiensten unterstutzt.

Sowohl die Anbieter, als auch die Kos-
tentrédger und die Betroffenen sehen ei-
nen hohen Entwicklungsbedarf in Bezug
auf die Nutzungs-Qualitdt und Wirkung
dieser Einrichtungen. Besonders die

Grafik 1: Das Dreieck sozialer Dienstleistungen
Die Nutzerinnen und Nutzer mit Behinderung
haben die schwachste Position.

Kostentrager / Behorde

Anbieter /
Trager
organisation
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Nutzerinnen
und Nutzer
Menschen mit
Behinderung

voice

exit

Sichtweise der betroffenen Menschen
kommt zu kurz. Denn Menschen mit
Lernschwierigkeiten und Behinderung
haben im sogenannten ,Dreieck sozia-
ler Dienstleistungen” die schwachste
Position. Sie kénnen sich weniger gut
artikulieren als die Behdérden- und Orga-
nisationsvertreter und den komplexen
fachlichen und sozialpolitischen Diskus-
sionen nicht folgen. Die Européaische
Kommission bezeichnet sie als ,vulne-
rable People.!

In diesem Zusammenhang werden die
EU Staaten aufgefordert, sozial schwa-
chen und behinderten Menschen die
Maoglichkeit zu geben, ihre Interessen
zu vertreten und sich aktiv an der Defi-
nition der Dienstleistungen und ihrer Be-
wertung zu beteiligen. Diese Beteiligung
liegt auch im Interesse der Anbieter. Die-
sen fehlen authentische Rickmeldungen

Elementare Konsumentenrechte sind

eine Stimme haben,
gehort werden

choice zwischen verschiedenen

Angeboten wéahlen kénnen

den Anbieter wechseln und
aussteigen kdénnen



darlber, welche Qualitat in der taglichen
Praxis bei den Nutzerinnen und Nutzern
ankommt. Behdrden als Kostentrager
wiederum haben grof3es Interesse, die
knappen Mittel moglichst wirkungsvoll
im Sinne der behinderten Menschen ein-
zusetzen.

2.2.2 Ausmal des Problems

1% der Bevolkerung sind , Personen mit
dauerhaften geistigen Problemen oder
Lernproblemen”2. Davon nehmen in
Osterreich und Deutschland dauerhaft
etwa 20-30 % eine Tages-Strukturleis-
tung (Tageswerkstatte, Wohnheim oder
ahnliches) in Anspruch.® Das bedeutet,
mindestens jeder flnfte Mensch mit
Lernschwierigkeiten und Behinderung ist
in seiner Lebensfihrung erheblich von
einer sozialen Dienstleistung abhangig,
und das ein ganzes Leben lang.

nueva wird derzeit in den Landern Os-

terreich und Deutschland umgesetzt und
richtet sich an rund 200.000* Menschen
mit Lernschwierigkeiten und Behinde-
rungen in Betreuung sowie an die verant-
wortlichen Sozialbehérden und Dienst-
leistungsanbieter.

2.2.3 Bisherige Lésungsanséatze

Bis vor einigen Jahren war man Uber
zeugt, dass Menschen mit Lernschwie-
rigkeiten oder schweren Behinderungen
keine sinnvollen Antworten auf Fragen
nach der Qualitat eines Betreuungsange-
bots geben kénnen. Demzufolge wurde
im Qualitdtsmanagement besonders auf
Struktur und Prozessqualitdt geachtet.
Aussagen Uber den Output und den Out-
come wurden — wenn uberhaupt — nur
mittelbar getroffen, beispielsweise durch
Befragung der Angehdrigen oder Be-
treuungspersonen. Wenn direkte Befra-
gungen von Menschen mit Lernschwie-
rigkeiten durchgeflhrt wurden, dann

1 Mitteilung der Europaischen Kommission zu Dienstleistungen von allgemeinem Interesse (2007)
2 Bericht der Bundesregierung Uber die Lage von Menschen mit Behinderungen in Osterreich, 2008, S. 12
3 hochgerechnetes Datenmaterial aus dem Evaluationsbericht 2011-2013 Uber Leistungen der Behinder

tenhilfe in der Steiermark, nueva

4 hochgerechnet aus der Datenbasis des Bundeslandes Steiermark

el

— e

nueva richtet sich
an Menschen mit
Behinderung als
Nutzerinnen und
Nutzer von
sozialen Diensten.

»
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» meist von nicht behinderten Menschen

als Interviewer und nur mit Fragen zur
subjektiven Zufriedenheit. Diese Ansatze
bergen folgende Probleme in sich:

m Angehdrige oder Betreuungspersonen
haben andere Vorstellungen von Qua-
litdt, als die behinderten Menschen
selbst. Wahrend Eltern grofien Wert
auf Sicherheit legen, ist es den behin-
derten Menschen wichtiger, sich weiter
entwickeln und selbst bestimmen zu
kénnen.

m Die Menschen, um die es geht, bleiben
in einer passiven Rolle. Es wird Uber sie
gesprochen, statt mit ihnen. |hre Positi-
on als schwachstes Mitglied im Dienst-
leistungsdreieck andert sich nicht. lhre
Erfahrungen als Nutzer-Expertinnen und
-Experten werden nicht genutzt.

m Zufriedenheit allein gibt keine Auf-
schlisse Uber Output und Outcome
und lasst auch kein Benchmarking hin-
sichtlich Qualitat zu. Um Konsumenten-
schutzinformation zu bieten, braucht es
messbare Kriterien und Transparenz der
Ergebnisse.

2.3 Der Losungsansatz
2.3.1Vision

Menschen mit Lernschwierigkeiten und
Behinderungen werden als Expertinnen
und Experten flr ihre eigene Sache wahr

genommen. Behorden, Fachleute und
Anbieter nehmen ihre Sichtweise bei der
Entwicklung und Bewertung von sozialen
Dienstleistungen ernst und legen Wert
auf ihre Rickmeldungen. Der soziale
Status von Menschen mit Lernschwierig-
keiten und Behinderungen wird generell
aufgewertet.

2.3.2 Strategie

nueva bedeutet ,Nutzerinnen und Nut-
zer evaluieren” Die nueva Evaluatorinnen
und Evaluatoren sind selbst Menschen
mit Lernschwierigkeiten und Behinde-
rung. In der nueva Ausbildung lernen
sie, wie man Qualitatskriterien definiert,
Interviews fldhrt und Daten auswertet.
Aber sie alle bringen schon zu Beginn
der Ausbildung eine besondere Form der
Expertenschaft mit, ndmlich ihre Behin-
derung und ihre eigenen Erfahrungen mit
Wohnbetreuung, Werkstatten und Assis-
tenzdiensten.

Die nueva Evaluatorinnen und Evaluato-



Eltern, Angehorige und Betreuungspersonen
haben oft andere Vorstellung von Qualitat als
die behinderten Menschen selbst.

ren definieren gemeinsam mit den Nut-
zerinnen und Nutzern die Qualitatskrite-
rien fur eine Evaluation, fihren mit ihnen
Interviews durch und prasentieren ihnen
die Ergebnisse. Weil die nueva Evaluato-
rinnen und Evaluatoren selbst Menschen
mit Lernschwierigkeiten sind, bleibt der
gesamte Evaluationsprozess leicht ver
standlich.

nueva betreibt eine Website, auf der die
wichtigsten Ergebnisse der evaluierten
Dienste (auf freiwilliger Basis der Anbie-
ter) veroffentlicht werden. Behinderte
Menschen, ihre Angehoérigen, Anbieter
und Behorden kénnen die Angebote mit-
einander vergleichen.

2.3.3 Zielgruppen

Die Hauptzielgruppe von nueva sind
Menschen mit Lernschwierigkeiten und
Behinderungen. Daneben nltzt nueva
auch den beiden weiteren Akteuren im
Dienstleistungsdreieck. Die Anbieter von
sozialen Dienstleistungen nutzen nueva
fUr die Weiterentwicklung ihrer Qualitat
und die Kostentrager fur Controlling und
Reporting.

2.3.4 Aktivitaten und erwartete
Wirkungen
Siehe Tabelle 1 auf Seiten 38-39

2.4 Verbreitung des
Losungsansatzes

2.4.1 Gegenstand der Verbreitung
nueva verbreitet das Know-how des
Evaluationsmodells samt der Ausbildung
fir Menschen mit Lernschwierigkeiten und
Behinderungen fir nueva Evaluationen.

2.4.2Verbreitungsmethode

nueva verbreitet seinen Losungsansatz
mittels Social Franchising. Die Social
Franchise-Partner bilden Menschen mit
Lernschwierigkeiten und Behinderungen
in ihrer Region unter Anleitung erfahre-
ner nueva Fachkrafte aus. Nach erfolgter
Ausbildung werden die nueva Evaluato-
rinnen und Evaluatoren im Betrieb der
nueva Partnerin angestellt.

2.4.3 Stand der Verbreitung

Ende 2012 gab es drei nueva Social Fran-
chise-Partnerinnen in  Osterreich und
Deutschland. Sie haben insgesamt 26
neue Arbeitsplatze fir Menschen mit
Lernschwierigkeiten und Behinderungen
als nueva Fachkrafte geschaffen und die-
se zuvor ausgebildet. »

» Im nueva Evaluations-
Modell haben Menschen

mit Lernschwierigkeiten und
Behinderungen die Expertenrolle
inne. Im Mittelpunkt steht die
Ergebnisqualitat. «




2.3.4 Aktivitaten und erwartete Wirkungen

Zielgruppe Aktivitat /

Produkt / Dienstleistung

Menschen mit Lern- Ausbildung und neue Arbeits-

schwierigkeiten als platze flr Fachkrafte mit
Expertinnen und Lernschwierigkeiten und
Experten Behinderung

Menschen mit Lern-
schwierigkeiten als
Nutzerinnen und

Nutzer von sozialen
Dienstleistungen und ~ Qualitatszirkel

Anbieter
©
>
O .
g Interviews und offene
Beobachtungen
Ergebnisprasentationen
Anbieter sozialer Benchmark

Dienstleistungen

Menschen mit Lern- Online Plattform mit
schwierigkeiten und Evaluationsergebnissen
ihre Angehérigen

oder Beraterinnen

und Berater

38 ® atempo Wirkungsbericht

Fragebdgen fir Interviews und
Schemata flir Beobachtungen

Tabelle 1

Kurze Beschreibung

Im Schnitt schafft ein nueva Betrieb acht
Arbeitsplatze fir Menschen mit Lernschwie-
rigkeiten. Die Ausbildung dauert zwei Jahre.

Die nueva Fachkrafte entwickeln gemeinsam
mit Nutzerinnen und Nutzern Fragebdgen flir
die Evaluierung der Qualitat aus Nutzersicht.

Die Qualitatszirkel sind paritatisch besetzte
Arbeitsgruppen, in denen die Nutzer- sowie
die Anbieterseite die Qualitatskriterien
diskutieren und ihre SOLI-Werte flr die
Evaluation definieren.

Die nueva Evaluatorinnen und Evaluatoren
befragen die Nutzerinnen und Nutzer in
Einzel-Interviews oder fiihren Beobachtungen
durch, wenn diese nicht befragt

werden konnen.

Die nueva Evaluatorinnen stellen den befragten
Nutzerinnen und Nutzern die Ergebnisse vor.
Sie zeigen ihnen auch vergleichbare Ergebnisse
von anderen Angeboten.

Bei der Prasentation der Ergebnisse fur die
Anbieter liegt der Fokus auf dem Vergleich von
SOLL: und ISFWerten sowie dem Vergleich von
eigenen Werten mit jenen anderer Anbieter.

Die Evaluationsergebnisse werden in einer
online Datenbank prasentiert. Man kann nach
passenden Angeboten suchen.



Entgelt

Die Ausbildung wird von der 6ffentlichen Hand
finanziert.

ca. € 3.000,— bis 5.000,— pro Evaluation

Schnitt € 1.300,- pro Tag

€ 115,— bis ca. 130,— pro Nutzerin/Nutzer

im Preis fur die Interviews enthalten

im Preis fUr die Interviews enthalten

ca. € 50,— pro Angebot

Erwartete Wirkung der Aktivitat

Menschen mit Lernschwierigkeiten werden
unabhangiger, sie haben ein besseres Selbstwertgefihl
und sind fachlich kompetent.

Die Ergebnisqualitat der Angebote aus Nutzersicht
rckt in den Vordergrund.

Menschen mit Lernschwierigkeiten beteiligen sich
aktiv an der Definition von Qualitat. Ihre Stimme (voice)
wird gehdrt und ist gesichert.

Menschen mit Lernschwierigkeiten und Behinderung
beteiligen sich aktiv an der Bewertung der Qualitat
des von ihnen genutzten Angebots.

Nutzerinnen und Nutzer konnen entscheiden: Passt
mir das Angebot, wie es ist? Will ich etwas verandern,
ein anderes Angebot wahlen (choice) oder Uberhaupt
aussteigen (exit)?

Der konkrete Handlungsbedarf flr Ergebnisqualitat ist
identifiziert.

Die transparenten Informationen férdern den Wettbewerb
unter den Anbietern im Sinne der behinderten Menschen
und ihrer Angehorigen.
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3. Gesellschaftliche Wirkung

3.1 Eingesetzte Ressourcen

Im Jahr 2012 waren zwei nueva Partne-
rinnen das ganze Jahr operativ tatig, die
dritte Partnerin schloss im 4. Quartal 2012
die Ausbildung ab und startete mit dem
Betrieb am 1.1.2013. Der Ressourcenein-
satz der zwei tatigen nueva Betriebe be-
trug 2012 in Summe € 785.800,—. Davon
entfielen € 572.340,— auf Personalkosten
und € 213.460,— auf Sachkosten.

3.2 Leistungen

nueva hat im Jahr 2012 insgesamt 2.810
Menschen mit Lernschwierigkeiten und
Behinderungen befragt und Utber die Er
gebnisse informiert. Von 2010 bis 2012
hat nueva insgesamt mit 5.230 Nut-
zerinnen und Nutzern gearbeitet. Auf
der nueva Website® sind 656 evaluierte
soziale Dienstleistungsangebote aus
Deutschland und Osterreich mit ihren
Ergebnissen dargestellt und kénnen ver
glichen werden. 12 neue nueva Evalua-
torinnen und Evaluatoren haben in Berlin
ihre Ausbildung abgeschlossen und sind

Grafik 2: nueva hat schon einen
groRen Erfahrungsschatz.

Fir die Evaluierung besuchte/befragte
Menschen (kumuliert mit Beginn 2010)

2010 1.171

2011 2.580
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seit 01.01.2013 als Fachkrafte tatig. Die
nueva Kundinnen bzw. Auftraggeber sind
private Organisationen und Vereine, die
soziale Dienstleistungen wie beispiels-
weise Wohnhauser, Assistenzdienste,
Werkstatten, Bildungsmafinahmen und
Tagesstrukturen fir Menschen mit Lern-
schwierigkeiten und Behinderungen an-
bieten, sowie Behorden als Kostentrager
far diese Dienstleistungen. Im Jahr 2012
hat nueva flr Behdrden als Auftraggeber
in der Steiermark, Oberosterreich und Tirol
rund 1.200 Menschen mit Behinderung
besucht, wahrend bei den Evaluationsauf-
tragen fur private Trager rund 1.600 Men-
schen mit Behinderung beteiligt wurden.

3.3 Wirkungen

Vom Soziologen Wolf Wolfensberger
stammt dieser Ansatz: ,,Gib Menschen
mit Behinderung eine sozial anerkann-
te Rolle, hilf ihnen, sie auszufillen,
und sie werden es tun.” Bei nueva
wird Menschen mit Lernschwierigkei-
ten die Rolle der Experten fir Qualitat

Grafik 3: Ubersicht der Lander und Auftraggeber
nueva hat Auftraggeber in Osterreich und Deutschland

Steiermark
Oberosterreich
Tirol

Gesamt Behorden

Tirol
Oberosterreich
Niederdsterreich
Karnten

Bayern

gesamt private
Alle

466 Auftrage von
551 Behorden
195
212
50
308 Private Anbieter
900 als Auftraggeber
100
240

1.598
R 2.810



gegeben, und ihre Arbeit ist sehr an-
spruchsvoll. Sie missen sich standig
auf neue Menschen einstellen, sind im
ganzen Land unterwegs, mussen ihre
Interviews korrekt durchfihren und
die erhobenen Daten mit grofdter Sorg-
falt eingeben. Daneben sollen sie Ge-
schéaftsflhrer, Politiker, Betreuungsper-
sonen und andere Wissenschaftler von
ihrer Leistungsfahigkeit Uberzeugen,
prasentieren, diskutieren, small talken
und teamfahig sein.

Wie erleben die nueva Evaluatorinnen und
Evaluatoren sich in dieser Rolle? Wirkt die
behauptete Aufwertung ihres sozialen
Status positiv auf sie, oder flihlen sie sich
Uberfordert? Die nueva Evaluatorinnen
und Evaluatoren reflektierten in qualitati-
ven Evaluierungs-Workshops ihre Rolle®.
Einige von ihnen sind schon seit mehr als
acht Jahren bei nueva tatig. Alle waren
vorher in Einrichtungen fir Menschen mit
Behinderungen.

Die Personen empfinden grofen Stolz,

eine fachlich anspruchsvolle Ausbildung
abgeschlossen und eine ,richtige” Arbeit
zu haben. Nahezu alle betonen, nun ihre
eigenen Starken und Schwachen besser
zu kennen. Sie fuhlen sich fachlich kom-
petent und personlich flexibler, selbstbe-
wusster und zufriedener, obwohl ihr Le-
ben friher ,einfacher” war. Sie schatzen
die Moglichkeiten der Weiterbildung in
ihren Unternehmen, die abwechslungs-
reiche Arbeit und freuen sich, Teil einer
Bewegung zu sein, die etwas verandert.’
Und: Sie haben eigenes, selbst verdientes
Geld, zu dessen selbstbestimmter Ver
wendung sie sich berechtigt flihlen. Die
Personen auRern weder Uberforderungs-
geflihle, noch wirden ihr Gesundheitszu-
stand oder ihre Krankenstands-Fehltage
dies nahelegen.

Die nueva Evaluatorinnen und Evalua-
toren beziehen einen grofRen Teil ihrer
Arbeitszufriedenheit aus der Annahme,
andere Menschen mit Behinderungen
dazu ermutigen zu kénnen, ihre eigenen

BedUrfnisse zu artikulieren. Daflr fihren »

5 www.nueva-online.info

6 Moderierte Workshops zur Evaluierung der Wirkung, Mérz bis Mai 2013: 13 der 14 angestellten

Personen nahmen teil.

7 Die vollstandigen Ergebnisse konnen auf der website des nueva Netzwerks www.nueva-network.eu

eingesehen werden.

Die Evaluato-
rinnen und
Evaluatoren
sind stolz, eine
.richtige” Arbeit
zu haben.

atempo Wirkungsbericht & 41




nueva

42 8 atempo Wirkungsbericht

Durch die nueva Qualitatszirkel bekommen
Menschen mit Lernschwierigkeiten neue Ideen.

» sie Qualitatszirkel, Interviews und Ergeb-

nisprasentationen durch.

Um hierzu nicht nur Annahmen, sondern
auch konkrete Aussagen zu haben, wur
den bei zwei Evaluierungsauftragen in
Bayern und Berlin nach Abschluss der
nueva Aktivitdten strukturierte Befragun-
gen zur Wirkung durchgefihrt. Eine Be-
fragung bezog sich auf die Interview-Situ-
ation, die zweite auf die Qualtitatszirkel.
Insgesamt nahmen 45 % der beteiligten
Personen an dieser Befragung teil. Hier
die Ergebnisse in aller Kirze.®

100 % der interviewten Personen fihl-
ten sich ernst genommen und konnten
das sagen, was sie sagen wollten. Ob-
wohl die Situation im Qualitatszirkel als
gemischte Gruppe zuweilen anspruchs-
voller fir Menschen mit Lernschwierig-
keiten ist, meinten auch hier 17 von 18
Personen, ihre Meinung sei gehért und
ernst genommen worden und sie hatten
genug Zeit gehabt, diese zu dulRern.

nueva will erreichen, dass schon die Inter
views zu einem |deen-AnstoR fihren kdn-
nen.Von den 34 Personen der gegenstand-
lichen Befragung meinten lediglich vier, das
nueva Interview hatte sie auf neue Ideen
gebracht. Mehr Ideen scheinen die Quali-
tatszirkel zu bieten. Nur 1 von 18 Personen
wiuinschte sich mehr Anregungen.

neuva bewirkt social impact. Landesbe-
horden, wie die Steiermark, Oberdster-
reich, Berlin und Tirol lassen nueva Qua-

litatskriterien in ihre Gesetze,
Zieldefinitionen und Leistungs-
beschreibungen einflieRen. Sie 16sen
damit die Forderung nach aktiver Beteili-
gung der betroffenen Menschen bei der
Definition von Qualitdt sozialer Dienst-
leistungen ein.®

3.4 Evaluation und
Qualitatssicherung

Der nueva Qualitatsstandard richtet sich
nach den Vorgaben der Deutschen Ge-
sellschaft fur Evaluationsforschung (De-
GEval). Die im betrieblichen Ablauf maf3-
geblichen Prozesse sind standardisiert
erfasst und beschrieben. Interne Audits
sichern das Einhalten von Vorgaben und
das rechtzeitige Erkennen von uner
wulnschten Abweichungen.

nueva unterzieht seine Methodik und
Instrumente einer regelmaRigen Uber
priafung. Pretests vor dem regularen
Einsatz von Instrumenten sind fester
Bestandteil der Qualitatssicherung. Die
Wahrung der Anonymitat von befragten
Personen sowie der gesetzeskonforme
Umgang mit Daten sind methodisch si-
cher gestellt.

nueva arbeitet mit zahlreichen Fach-
hochschulen und Universitdten an den
Partner-Standorten fir begleitende For
schung zusammen und bietet Studieren-
den Themen flr empirische Arbeiten an.
Allgemein interessante Erkenntnisse aus
Forschungsarbeiten werden von nueva
offentlich verfigbar gemacht.™

8 Ausflhrlichere Ergebnisse auf www.nueva-network.eu
9 Das Wohnteilhabegesetz Berlin, die Leistungs- und Entgeltverordnung Steiermark, die Qualitats-
richtlinien Tirol und Oberosterreich beziehen sich auf nueva Qualitatskriterien und Methodik.

10 www.nueva-network.eu



4. Weitere Planung und Ausblick

4.1 Planung und Ziele

Das nueva Evaluationsmodell stoRt in
vielen Bundeslandern Osterreichs und
Deutschlands auf grof3es Interesse. Ziel
ist es, das nueva Social Franchise-Netz-
werk von derzeit drei auf 15 Partnerinnen
bis zum Jahr 2015 zu erweitern. Fir das
Jahr 2013 ist ein Zuwachs von drei neuen
Partnerinnen geplant.

4.2 Entwicklungspotenziale
und Chancen

Die Starkung der Position von Menschen
mit Lernschwierigkeiten und Behinde-
rung als Nutzerinnen und Nutzer sozialer
Dienstleistungen ist ein zentrales Anlie-
gen von Behdrden, Politik und Judikatur.
Das nueva Modell erfreut sich dort, wo
es bekannt ist, hoher Akzeptanz, welil
die betroffenen Menschen in der Exper
tenrolle auftreten. Erst ein Bruchteil der
moglichen nueva Anbieter von Dienst-
leistungen flr Menschen mit Behinde-
rungen ist erreicht, das Potenzial ist noch
lange nicht ausgeschopft.

AuRerdem wird der Peerto-Peer Ansatz
auch von anderen Gruppen, beispiels-
weise Iim Seniorenbereich und

von Dienstleistungsanbietern

fir psychisch kranke Men-

schen nachgefragt. Der

Transfer des nueva Mo-

dells in diese Bereiche

bietet ein grof’es Entwicklungspotenzial
fir die nachsten 10 Jahre.

4.3 Risiken

Damit das nueva Modell nachhaltig wir
ken kannn, muss der Ansatz der Nut-
zer-Beteiligung im Qualitdtsmanagement
der Anbieter und Behorden verankert
werden. Dies ist bis jetzt noch nicht in
dem Ausmall gelungen, wie es sich
die nueva Evaluatorinnen und Evaluato-
ren fur ihre Kolleginnen und Kollegen in
den diversen Einrichtungen wiinschen.
Eine nueva Evaluation flhrt zwar wah-
rend des Evaluationsprozesses und
in der ersten Zeit danach oft zu einer
Aufbruchstimmung und Motivation zur
Veranderung bei allen beteiligten Perso-
nen. Eine strukturierte Verankerung von
fachlich kompetenten Nutzer-Experten
fUr die Qualitatsentwicklung bei den An-
bieterorganisationen findet aber bislang
kaum statt. nueva setzt es sich zum Ziel,
hierfir passende Angebote zu entwi-
ckeln und gemeinsam mit Anbietern zu
erproben.

~nhueva will gemeinsam
mit den Anbietern

neue Aktivitaten zur
nachhaltigen Verankerung
von Nutzer-Experten in
der Qualitatssicherung
erproben.”




Gemeinden sind Mitglied
im Netzwerk ,Bereit flr
Barrierefreiheit”




Arbeitsplatze fir Menschen

mit Lernschwierigkeiten
als Expertinnen
und Experten

Das Social
Franchise-Netz-
werk von atempo
hat 9 Partner.

Die Organisation atempo
Partnerschaften
und Netzwerke

atempo



atempo

5. Organisationsstruktur und Team

5.1 Organisationsstruktur

atempo wurde im Jahr 2000 von Walburga
Frohlich und Klaus Candussi als gemein-
nitziger Verein ,atempo zur Gleichstellung
von Menschen” gegriindet. In den ersten 5
Jahren seines Bestehens flihrte der Verein
alle operativen Geschéafte und legte den
Grundstein fur die atempo Angebotspalet-
te. Die Entwicklung der atempo Angebo-
te machte eine Professionalisierung und
Differenzierung der Organisationsstruktur
erforderlich. Daher besteht atempo heute
aus einer Gruppe von vier miteinander ver-
bundenen Organisationen: Dem gemein-
nitzigen Verein atempo, der gemeinniitzi-
gen atempo GmbH, der gemeinnltzigen
nueva GmbH und der CFS GmbH.

Die gemeinnitzige atempo GmbH setzt
die Angebote ,,Bildung und Karriere” und
.capito Graz” um. AuRerdem flihrt die
atempo GmbH ein Restaurant, in dem
Menschen mit Lernschwierigkeiten ler
nen und arbeiten konnen. Dieses Restau-
rant wird im Wirkungsbericht 2012 nicht
gesondert beschrieben. Die gemeinnutzi-

ge nueva GmbH ist fir nueva Steiermark
verantwortlich.

Die CFS GmbH ist im Auftrag des Vereins
atempo fir den Aufbau des Social Franchi-
se-Netzwerks und den Verkauf von atempo
Produkten am freien Markt zustandig. Da
dieser Tatigkeitsbereich dem Social Busi-
ness zuzurechnen ist, wurde fur die CFS
GmbH kein GemeinnUltzigkeitsstatus be-
antragt. Die CFS GmbH ist also den steu-
erlichen Bedingungen eines ,normalen”
Unternehmens unterworfen. Um die Ge-
meinnutzigkeit des Vereins atempo nicht
zu gefdhrden, wurde die CFS GmbH aus
privaten Mitteln der Vorstandsmitglieder
des Vereins atempo gegrindet. Da der
gemeinnutzige Verein atempo der Besitzer
der atempo Marken ist, erhalt er Lizenzge-
bdhren von der CFS GmbH fir jeden Social
Franchise-Partner. Diese Geblihren dienen
dem Verein zum Aufbau von Rdicklagen,
bzw. zur Weiterentwicklung der atempo
Angebote. Insgesamt hatte die atempo
Gruppe im Berichtszeitraum 83 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter, davon 21 mit Lern-
schwierigkeiten und Behinderungen.

Viele heutige Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter starteten
ihre Berufslaufbahn in einer
atempo Ausbildung.



5.2 Stand der
Organisationsentwicklung
atempo befindet sich in der Wachstums-
phase. Die atempo Angebote haben eine
Entwicklungs- und Reifezeit von 10 Jahren
hinter sich und deren Ubertragbarkeit in
andere Regionen wurde ausflhrlich ge-
testet. capito und nueva sind eingetrage-
ne Europaische Gemeinschaftsmarken.
Die atempo Gruppe will aber nicht als
Organisation wachsen, sondern die Vi-
sion der Gleichstellung von Menschen
soll wachsen. Daher versucht atempo,
die mit den Angeboten capito und nu-
eva entwickelten LoOsungsansatze ge-
meinsam mit starken Partnern in einem
Social Franchise-Netzwerk zu verbreiten

Ubersicht atempo Gruppe

atempo GmbH

Verein atempo

und mit einem flr alle verbindlichen Qua-
litdts-Standard zu etablieren.

Die Social Franchise-Partnerinnen sind
aber nicht nur Verbreiterin dieser Vision,
sondern setzen sie selbst in ihrer Orga-
nisation um. Sie schaffen, auf die Erfah-
rungen von atempo aufbauend, hoch-
wertige Arbeitsplatze fir Menschen mit
Lernschwierigkeiten als Expertinnen und
Experten.

Um das Social Franchise-Netzwerk opti-
mal aufbauen und betreuen zu kénnen,
begann atempo im Jahr 2012 das Soci-
al Franchise-Paket mit Begleitung durch
eine erfahrene Franchiseberaterin zu
professionalisieren. Dieser Prozess wird
Ende 2013 abgeschlossen sein.

eecccccccccccccccce

.
.
.
.
.
.

nueva GmbH

Geschaftsfiihrung, Verwaltung und Controlling,
Informationstechnologien, Kommunikation

Bildung & capito Restaurant nueva \ae;:“a‘i;kr:‘”':)g
Karriere Graz das Lorenz Steiermark Produktz

»

Nicht die
Organisation
atempo soll
wachsen,
sondern die
Vision der
Gleichstellung
von Menschen.

Social
Franchising
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Walburga Frohlich

Walburga Frohlich ist Obfrau des Vereins
atempo, Geschéftsfihrerin in den Gesell-
schaften der atempo Gruppe sowie ge-
schaftsfihrende Gesellschafterin in der
CFS GmbH.

m Einschlagige Erfahrungen

und Kompetenzen: Ausbildung in So-
zialarbeit und Sozialmanagement, Ab-
schluss MA der FH Joanneum in Graz;
Ausbildung flr integrative Supervision
und Organisationsberatung am Fritz Perls
Institut DUsseldorf; Berufserfahrung als
Sozialarbeiterin, Supervisorin, Beraterin
und Referentin.

m Fihrungserfahrung

Erfahrung im Aufbau und in der Fihrung
von Beratungsstellen und der Konzepti-
on und Leitung von transnationalen For-
schungs- und Entwicklungsprojekten.
Mit-Grinderin von atempo und gemein-
sam mit Klaus Candussi zentrale Repra-
sentantin der atempo Gruppe.

m Spezielle Kenntnisse/
Erfahrungen

Arbeit mit Menschen mit Lern-
schwierigkeiten und Behinde-
rung aller Altersstufen, wissen-
schaftliche  Begleitforschung;
Supervision und Organisations-
beratung, vieljahrige Erfahrung
im Stakeholder-Management.

» 5.3 Vorstellung der handelnden Personen

Klaus Candussi

Klaus Candussi ist Kassier des Vereins
atempo, Geschéftsfihrer in den Gesell-
schaften der atempo Gruppe, sowie ge-
schaftsfihrender Gesellschafter in der
CFS GmbH.

® Einschlagige

Erfahrungen

und  Kompetenzen:

Studium der Musik-

wissenschaft, Ab-

schluss Mag. Phil. an

der KF-Uni Graz; Sozi-

almanagement Studi-

um, Abschluss MAS

an der WU Wien;

Berufserfahrung als Landessekretar der
Lebenshilfe Steiermark, Geschéftsfihrer
mehrerer Organisationen in der Arbeit
flr und mit Menschen mit Behinderung,
Journalist, Berater und Vortragender.

m Fihrungserfahrung

Erfahrung im Aufbau und in der Fihrung
von sozialen Organisationen, in der Kon-
zeption und Leitung von transnationalen
Entwicklungsprojekten. Mit-Griinder und
gemeinsam mit Walburga Fréhlich zentra-
ler Reprasentant der atempo Gruppe.

m Spezielle Kenntnisse/Erfahrungen

Arbeit mit Menschen mit Lernschwie-
rigkeiten und Behinderung, sowie Arbeit
mit Selbsthilfeorganisationen; Erfahrung
als Organisationsberater, Moderator und
Lehrbeauftragter; journalistische Praxis
und Vortragstatigkeit; vieljahrige Erfah-
rung im Stakeholder-Management.



Helmut Schinnerl

Helmut Schinnerl ist Schriftfihrer des
Vereins atempo, Prokurist in der atempo
GmbH, sowie Gesellschafter in der CFS
GmbH.

m Einschlagige Erfahrungen

und Kompetenzen: Ausbildung zum Behin-
dertenpadagogen inklusive Leiterlehrgang;
Berufserfahrung als Leiter von Einrichtun-
gen in der Behindertenhilfe; Systemischer
Coach, Projektmanager und Berater. Aus-
bildung als Sicherheitsfachkraft.

m Fihrungserfahrung

Vieljahrige Leitungserfahrung in sozialen
Organisationen. Grindungsmitglied des
Vereins atempo.

m Spezielle Kenntnisse/Erfahrungen

Arbeit mit Menschen mit Lernschwie-
rigkeiten und Behinderung, sowie Arbeit
mit und Fihrung von Selbsthilfeorganisa-
tionen; Erfahrung im Projektmanagement
auf nationaler und transnationaler Ebene.
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atempo
kooperiert
lander und
sektorenuber
greifend mit
vielen und
vielfaltigen
Partnern

» 5.4 Partnerschaften,
Kooperationen und Netzwerke
Das atempo Social Franchise-Netzwerk be-
steht Ende 2012 aus neun Standorten fir
die Marken capito und nueva, vier davon
sind in Deutschland und fiinf in Osterreich.
Es ist das erste, vom Franchiseverband an-
erkannte Social Franchise-Netzwerk Oster
reichs (siehe Grafik unten).

Neben dem Social Franchise-Netzwerk
zur Verbreitung von capito und nueva An-
geboten hat atempo mit seinen Partnern
weitere Netzwerke und Partnerschaften

Das atempo Social Franchise-Netzwerk
Stand: Juni 2013

. capito
capito nueva :

Stuttgart Berlin Berlin

//' capito
. Linz
Bodensee atempo ~ ——e nueva
/ N:ﬁSterreich
capito i
Innsbruck nueva cg?;tzo
Steiermark
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aufgebaut: Das CEDOS Netzwerk , Bereit
far Barrierefreiheit” und die capito Quali-
tatspartnerschaften.

Das CEDOS Netzwerk richtet sich an Ge-
meinden und Tourismusverbande und hat-
te am Ende des Jahres 2012 81 Mitglieder,
der Grofdteil davon aus der Steiermark?.
CEDOS ist ein Angebot von atempo und
steht fur ,capito Eigendokumentations-
system” Die CEDOS Netzwerkmitglieder
werden fUr Barrierefreiheit geschult, bei
der Umsetzung von Maflinahmen beraten
und begleitet und entwickeln langfristig Ei-
genkompetenz fiir Barrierefreiheit.

Das Modell der capito Qualitats-Partner
schaft wurde von atempo gemeinsam
mit capito Berlin entwickelt. capito Quali-
tats-Partner sind Organisationen, die sich
verpflichten, den capito Qualitats-Standard
fUr barrierefreie Information einzuhalten.
Sie sind berechtigt, ihre Produkte mit dem
capito Gutesiegel zu kennzeichnen und
werden jeweils vom geografisch am nachs-
ten gelegenen Social Franchise-Partner be-
treut. Derzeit gibt es 14 Qualitats-Partner
in Osterreich und Deutschland.

1 www.cedos.at/de/PartnerNetz/Partne-Gemeinden



6. Profile der beteiligten Organisationen

6.1 Organisationsprofil der Organisationen der atempo Gruppe

Sitz der Orga-

.I z -er rga" 8301 Lassnitzhohe, 8010 Graz,
nisation gemaR , .

Greimelweg 21 Heinrichstralie 145

Satzung
Adresse 8010 Graz, HeinrichstralkRe 145
Telefon T +43 3168147 16 0
E-Mail office@atempo.at
Rechtsform eingetragener Verein Gesellschaft mit beschrankter Haftung
Website www.atempo.at www.nueva-network.eu www.capito.eu

Nachfolgeregelung
Link zur Satzung

Mitarbeiter-
vertretung

Griindungsjahr
Griinder

Art des Registers
Ort des Registers
Datum der Eintra-

gung

Zustandiges
Finanzamt
Erkldarung des
gemeinnutzigen
Zwecks

Das Eigentum des Vereins ist bei Aufldsung einem gemeinnitzigen Zweck zuzufihren.
www.atempo.at/de/Ueber_uns/Wie_wir_organisiert _sind

Gewahlter Betriebsrat fur alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Gruppe

keine Mitarbeiter

2000

Walburga Frohlich,
Klaus Candussi,
Helmut Schinnerl

Zentrales Vereinsre-
gister Osterreich
28.12.2000
Registernummer:
ZVR: 371908933

Graz Stadt

Der Verein ist ge-
meinnutzig und ins-
besondere mildtatig
im Sinne der BAO.

2004
Verein atempo

Firmenbuch
Landesgericht Graz
17.12.2004

FN 257059 d

Graz Stadt

Die Gesellschaft ist
nicht auf Gewinn

ausgerichtet und ver

folgt die Gleichstel-
lung von Menschen.

2009
Verein atempo

Firmenbuch
Landesgericht Graz
15.04.2009

FN 326484 z

Graz Stadt

Die Gesellschaft ist
nicht auf Gewinn

ausgerichtet und ver

folgt die Gleichstel-
lung von Menschen.

2004

Walburga Frohlich,
Klaus Candussi,
Helmut Schinnerl

Firmenbuch
Landesgericht Graz
17.12.2004

FN 257236 p

Graz Stadt

nicht gemeinnitzig

In Osterreich gibt es kein staatliches Anerkennungsverfahren zur Bescheidung der
Gemeinnutzigkeit. Die GemeinnUtzigkeit ist bei der Grindung eines Vereins oder Unter
nehmens an das zustandige Finanzamt zu melden. Im jahrlichen Umsatzsteuerbescheid
wird die korrekte Abflhrung der UST bestatigt. Die Priifung der GemeinnUtzigkeit erfolgt
gesondert, in der Regel im Nachhinein.
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atempo-Gruppe: gemeinniitzige CFS GmbH atempo Gruppe

Anzahl der Mitarbeiter atempo GmbH gesamt
Anzahl Mitarbeiter (Képfe) 70 3 83
Feste Mitarbeiter 70 3 83

— davon Mitarbeiter mit Behinderung 15 0 21

— davon Vollzeit 10 0 1"

— davon Teilzeit 60 3 72
Freie Mitarbeiter 0 0 0
Ehrenamtliche 6 0 6
Summe Mitarbeiter (Kdpfe) 76 3 89
Rechnerische Zahl von Vollzeitstellen 39,29 1,45 47,37

6.1.1 Kurzprofile der Partner-Organisationen

innovia gGmbH Kompetenznetzwerk KiI-I die reha e.v.

Rennweg 7a, AltenbergerstralRe 69, Weydemeyerstralle 2/2a,

6020 Innsbruck 4040 Linz D-10178 Berlin

Rechtsform: gGmbH Rechtsform: eingetragener Verein ~ Rechtsform: eingetragener Verein

Grindung: 2005 Grindung: 2003 Grindung: 1990

atempo Partner seit: 2006 atempo Partner seit: 2008 atempo Partner seit: 2011

fir die Angebote: capito fUr die Angebote: capito, nueva fUr die Angebote: capito

1a Zugang Beratungs- Oberschwabische Werkstatten Gesellschaft fiir teilhabeorientiertes

gesellschaft mbH owB Qualitatsmanagement GETEQ

Gottlieb-Binder-StralRe 3, JahnstralRe 98, Heinrich Heinestralie 15,

D-71088 Holzgerlingen D-88214 Ravensburg D-10179 Berlin

Rechtsform: gGmbH Rechtsform: gGmbH Rechtsform: gGmbH

Grindung: 2012 Grindung: 1970 Grindung: 2012

atempo Partner seit: 2012 atempo Partner seit: 2012 atempo Partner seit: 2012

fir die Angebote: capito fUr die Angebote: capito fir die Angebote: nueva
Partner-Organisationen: Anzahl der innovia Ki-I diereha 1aZu- OwWB GETEQ
Mitarbeiter fiir capito und nueva gGmbh e.v. gang

Anzahl Mitarbeiter (Kopfe) 4 17 3 2 2 2

— davon Mitarbeiter mit Behinderung 3 8 0 0 0 0

Rechnerische Zahl von Vollzeitstellen 1 9,2 1,4 1 1 2

Mitarbeiter mit Lernschwierigkeiten

t 32
und Behinderung im Netzwerk gesam

Die 3 letzten Partner starteten erst ab Janner 2013 mit ihrem Betrieb. Alle capito
Partner beschaftigen zusatzlich rund 30 Menschen mit Lernschwierigkeiten auf
Honorarbasis. Diese sind in der Tabelle nicht berUcksichtigt.
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6.2 Governance der Organisation
6.2.1 Leitungsorgan

Die Vorstandsmitglieder des Vereins
atempo sind Walburga Fréhlich (Obfrau),
Klaus Candussi (Kassier) und Helmut
Schinnerl (Schriftfihrer). Die Rechnungs-
prifer sind Walter Eigner und Romana
Steinberger. Finanzielle Angelegenheiten
des Vereins missen grundsétzlich von
Obfrau und Kassier gemeinsam gezeich-
net werden. Die Leitung des Vereins ist
in den Statuten geregelt.

Walburga Fréhlich und Klaus Candussi
fihren die Geschéafte der 3 GmbHs der
atempo Gruppe. |hre Befugnisse sind in
den Geschéftsordnungen und Beiratsord-
nungen des Vereins und der CFS GmbH
geregelt. Sie sind zu 100 % bei der atem-
po GmbH angestellt. Die atempo GmbH
teilt den anderen GmbHs die anteiligen
Stunden fir Geschaftsfihrung zu (siehe
Tabelle 1, unten).

6.2.2 Aufsichtsorgan

Der Verein als Besitzer der gemeinnutzi-
gen GmbHs und die CFS GmbH werden
von einem Beirat begleitet und kontrol-
liert. Die Befugnisse des Beirats sind
in der Geschéaftsordnung des Beirats,
sowie in den Vereinsstatuten und dem
Gesellschaftsvertrag der CFS GmbH ge-
regelt. Insbesondere muss der Beirat

Aufteilung Geschaftsfiihrung

bei Entscheidungen zur Bestellung und
Abberufung der Geschaftsfliihrung, zur
jahrlichen Finanzplanung und strategi-
schen Ausrichtung sowie zu aufderplan-
maldigen Geschéaften, die den Rahmen
von € 10.000,— Uberschreiten, angehort
werden. Beiratsmitglieder sind Manfred
Radermacher (Berlin), Philipp Bodzenta
(Wien), Andreas Kattnig (Linz), Michael
Meyer (Wien) und Dorothee Vogt (Min-
chen).

6.2.3 Interessenskonflikte
Interessenskonflikte kdnnten zwischen
dem Verein mit seinen gemeinnUtzigen
GmbHs und der CFS GmbH entstehen,
da diese nicht im Eigentum des Vereins
steht. Auch aus diesem Grund wird der
oben angeflhrte Beirat installiert.

6.3 Beteiligungsverhaltnisse
6.3.1 Eigentimerstruktur
atempo (siehe Tabelle 2, Seite 54).

6.3.2 Beteiligungen

Gesellschaft fur Teilhabeorientiertes Qua-
litdtsmanagement GETEQ, gemeinnitzig.
Kapitalanteil in €: 1.000,-

Kapitalanteil (%): 3,225 %
Stimmrechtsanteil (%): 3,225 %

Die GETEQ ist nueva Partner in Berlin

und wurde von elf sozialen Organisati- »

Tabelle 1

Frohlich 34,2 %
Candussi 60,5 %
Gesamtaufwand in 94,7 %

berechneten Vollzeit-
stellen

26,3 % 39,5 %
13,2 % 26,3 %
39,5 % 65,8 %

100 %

100 %

200 %
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atempo

Eigentiimerstruktur

gemeinnutzige
atempo GmbH

gemeinnutzige
nueva GmbH

CFS GmbH
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» onen gegrindet. Auf Wunsch der Griin-

dungsorganisationen beteiligte sich auch
der Verein atempo an dieser GmbH. Die
Beteiligung soll die inhaltliche Néhe der
GETEQ zum Ursprung von nueva im Ver
ein atempo ausdricken.

6.4 Umwelt- und Sozialprofil
atempo bemiht sich, den Prinzipien der
Nachhaltigkeit Rechnung zu tragen. Um
dabei Uber blofke Absichtserklarungen
hinaus zu kommen, wurde im Jahr 2012
eine Gemeinwohlbilanz erstellt, deren Er
gebnis ein Gesamtscore von 552 Punk-
ten? war. Von dieser Basis aus wird in
Zukunft die Bewertung der BemUihungen
um stetige Verbesserung erfolgen.

atempo verwendet Oko-zertifiziertes Pa-
pier und organisiert alle Veranstaltungen
nach den Richtlinien von , proved green”
fUr 6kologische Vertraglichkeit. Das atem-
po-eigene Restaurant ,das Lorenz"” setzt
beim Einkauf auf regionale und saisonale
Produkte. Fur Dienstreisen werden gene-
rell 6ffentliche Verkehrsmittel gendtzt, wo
immer dies moglich ist. Aufgrund eines
mangelnden Angebotes an barrierefreien

Tabelle 2

Eigentlimer Kapitalanteil
Verein atempo 100 %
Verein atempo 100 %
Candussi 20,94 %
Frohlich 20,94 %
Schinnerl 9,42 %
BonVenture |l 32,69 %
GmbH & Co. KG

Gesamt 100 %

Offis wird daneben ein eigener, rollstuhl-
gerechter VW Transporter eingesetzt.
Zusatzlich steht noch ein Toyota Kombi
als Dienstfahrzeug zur Verfligung; samt-
liche anderen PKW Fahrten werden Uber
Car-Sharing abgewickelt.Die atempo EDV
Nutzung erhielt das ,,Green IT" Zertifikat.
atempo wird von der Zertifizierungsstelle
als Vorzeige-Betrieb angefihrt. Das ger
ne und vielfach angenommene Angebot
an alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
am atempo Areal eigene Gemisebeete
zu bebauen, rundet das 6kologische Be-
muhen der atempo Gruppe ab.”

Das atempo Flhrungsteam besteht aus
3 Frauen und 3 Méannern. atempo bietet
ein Mentoring-Angebot fur Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter mit Lernschwierig-
keiten und Behinderung an. Wochentliche
Arbeitszeiten werden flexibel den Win-
schen der Mitarbeiterinnen und Mitar
beiter angepasst.Mit dem sogenannten
.Schnellen Teller” wird der Belegschaft
ein gesundes und kostenglinstiges Mit-
tagessen (€ 3,50) im Haus angeboten.

Bezlglich der Einkommensgerechtigkeit
im Betrieb weist atempo einen Faktor
von 2,2 zwischen dem durchschnittlichen
und dem hochsten Gehalt aus.

m niedrigstes Gehalt: € 1.243,50
(Reinigung 1. Dienstjahr)

m Median-Einkommen: € 1.955,00

m Durchschnittseinkommen: € 2.042,00

m hdchstes Einkommen: € 4.505,00
(Geschaftsflihrung 28. Dienstjahr)

m Faktor niedrigstes zu hochstem
Gehalt: 3,62

m Faktor Median zu hochstem
Gehalt: 2,30

m Faktor Durchschnitt zu hochstem
Gehalt: 2,20

2 www.gemeinwohl-oekonomie.org



7. Finanzen

7.1 Buchfiihrung & Bilanzierung
7.1.1 Buchfiihrung

Das Rechnungswesen und die Buch-
fihrung werden intern von insgesamt 5
Personen (2,5 VZA) erledigt. Zahlungen
kénnen nur von der Leitung der Buchhal-
tung gemeinsam mit einer Geschéaftsfih-
rungsperson durchgefdhrt werden. Das
Buchhaltungsteam wird von einer ausge-
bildeten Controllerin gefihrt.

7.1.2 Jahresabschluss

Die JahresabschllUsse werden intern vor-
bereitet und von der Steuerberatungs-
kanzlei ,Steirische Wirtschaftstreuhand
GesmbH" fertig gestellt und Uberprift.

7.1.3 Controlling

Die Controllerin GUbermittelt den Bereichs-
leiterinnen, der Geschéaftsflhrung und
den Investoren monatlich Finanzberich-
te als Basis fir das Controlling des Un-
ternehmenserfolgs und die Steuerung.
Mindestens vierteljahrlich finden Cont-

Das Angebot zum Gemdse-
anbau auf dem atempo
Areal wird gerne und
vielfach angenommen.

rolling-Gesprache zwischen Geschafts-
fihrung und den Bereichsleitungen statt.
Der Beirat erhalt zu jedem Quartal einen
Finanz- sowie einen Geschéaftsbericht.

7.2 Vermogensverhaltnisse

7.2.1 Vermogensrechnung

(vereinfachte Darstellung der Mittelver-
wendung und -herkunft)

Siehe Tabellen 3 und 4 auf Seiten 56-57.

7.3 Einnahmen und Ausgaben
Siehe Tabelle 5 auf Seite 58. »

» 2012 war ein
sehr schwieriges Jahr.

Mit unseren Investoren
und dem Beirat sehen wir
der Zukunft positiv
entgegen. «
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7.2.1 Vermégensrechnung (vereinfachte Darstellung der Mittelverwendung und -herkunft) in €

Aktiva (Vermégen, Mittelverwendung)

|. Immaterielles Vermogen (z. B. Software)
[I. Sachanlagen
davon Immobilien
[Il. Finanzanlagen
IV. Vorrate

V. Forderungen

davon gegen Mitglieder
oder Gesellschafter

VI. Liquide Mittel (Kasse, Bankguthaben)
VIl. Rechnungsabgrenzungsposten

Summe Vermogen

Passiva (Mittelherkunft)
Verbindlichkeiten

|. Aufgenommene Darlehen

davon von Mitgliedern oder
Gesellschaftern

II. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen

[Il. Sonstige Verbindlichkeiten

Summe Verbindlichkeiten

Saldo Aktiva abzgl. Verbindlichkeiten
(= Eigenkapital + Rickstellungen + Investi-
tionszuschlsse)
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53.500,00

140.786,45

619,25

194.905,70

75720

611,85

1.369,05

193.536,64

105.48744

6.800,00

556.390,70

3.368,97
13.238,26

685.285,37

198.529,92

179.084,32

494.375,34

871.989,58

-186.704,21

415,51

39.000,00

238.564,20

18.493,76
6.518,44

302.991,91

113.409,82

130.493,55

243.903,37

59.088,54

Tabelle 3

249,64

14.821,85

380.718,46

51.869,01
2.316,86

449.975,82

122.846,00

89.000,00

230.801,26

41.908,90

395.556,16

54.419,66



7.2.2 Darlehen in €

Hypo Bank
Kredit

Hypo Bank
Kontokor-
rentkredit

BonVenture

Erste Bank
good.bee

6 Privatper-
sonen

Gesamt

70.000

150.000

268.000

110.000

99.000

2,25 % Marge
auf 6M
EURIBOR

3,75 % Marge
auf 1M
EURIBOR

5 % Marge
auf 12M
EURIBOR

6,4 % Marge
auf 3M
EURIBOR

5 % Marge
auf 12M
EURIBOR

5 Jahre

unbe-

fristet

5 Jahre

5 Jahre

5 Jahre

halbjahr
lich

ab 2015

ab 31.12.

2015

10.000

keine

keine

Mar-
ken-
rechte

Mar-
ken-
rechte

keine

57789,14

140.740,78

Noch keine
Auszahlg.
per
31.12.2012

33.846
per
31.12.2012

89.000,00

321.375,92
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Tabelle 4

gemein-
nutzige
atempo
GmbH

gemein-
nutzige
atempo
GmbH

CFS
GmbH

CFS
GmbH

CFS
GmbH
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Tabelle 5

7.3 Einnahmen und Ausgaben in €

Einnahmen
1. Erlése 6.148,45 1.374.584,27 466.310,51 307.692,92
davon aus 6ffentlichen Auftragen - 1.098.72710 217.000,00 -
2. Zuwendungen - 57.000,00 = =
davon aus offentlicher Hand (Zuschtisse) = 57000,00 - -
3. Beitrage - - - -
4. Sonstige Einnahmen 3796 401.986,79 58.954,75 16.596,46
Summe Einnahmen 6.186,41 1.833.570,90 525.265,26 324.289,38
Ausgaben (wenn Sie € 500.000,- oder mehr Gesamteinnahmen haben)
A. Projektkosten 2.416,25 1.631.660,72 334.228,07 289.329,97
A2. Werbekosten - 933,34 7263,2 17485,16
A3. Verwaltungskosten - 347.343,15 171.801,5 39.70776
4. Finanzierungskosten - 6.113,71 - 1.181,60
5. Steuern 9,49 - - 1.706,00
?l\.las;nzztli?fnguljgrawgreanre fir Vorjahre) i i i 29.414,00
Summe Ausgaben 2.425,74 1.986.050,92 513.292,77 378.824,49
Jahresergebnis (Einnahme abzl. 3.760,67  -152.480,00 11.972,49 54.535,11

Ausgaben)

» Die Erl6se und Zuschtiisse aus offentlicher
Hand stammen im Wesentlichen von der
EU fur Entwicklungs- und Mobilitédtspro-

Erlauterung der Erlése aus nicht of-
fentlichen Auftragen:
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jekte, sowie vom Bundessozialamt Stei-
ermark und vom Land Steiermark fur die
Bildungsmafinahmen von atempo.

atempo GmbH: Diese Erldse stammen im
Wesentlichen vom Restaurant, von capito
Auftrdgen und von Schulungen flr Fachkrafte.



nueva GmbH: Die Erlése stammen von
NPOs, die Evaluationsauftrdge an nueva
vergaben und von Schulungen fir Fach-
krafte.

CFS GmbH: Die Erlése stammen im We-
sentlichen von CEDOS Auftragen im B2B
Bereich, sowie von Know-How Transfers
fir Social Franchise-Partner und Mit-
gliedsbeitrdgen. Die Mitgliedsbeitrage
liegen zwischen € 3.000,— fir sehr klein
dimensionierte capito Partnerschaften
und € 24.000,- fur sehr aufwandige nue-
va Partnerschaften. Mit diesen Mitglieds-
beitrdgen werden die netzwerkinternen
Datenbanken gewartet, die Weiterent-
wicklung, Forschung, Werbung und die
Betreuung der Partner, sowie Schulun-
gen und Tagungen finanziert.

Die Mitgliedsbeitrage der 9 Partner betru-
gen im Jahr 2012 insgesamt € 44.000,-
(die 2012 neuen Partner zahlten nur an-
teilige Jahresbeitrage).

Verein atempo: Der Verein erhielt als
Entwickler und Besitzer der Marken von
der CFS GmbH einen Lizenzbetrag von
€ 6.100,— aus den Mitgliedsbeitragen des
Social Franchise-Netzwerks.

7.4 Lagebericht

Die atempo Gruppe hatte 2012 ein &u-
Rerst schwieriges Jahr zu bewdltigen, da
das Land Steiermark die Kostenséatze in
der Behindertenhilfe massiv reduzierte.
Wurden bis zum September 2011 noch
ca. € 16.800,— pro Bildungs-Teilnehmerin
und Jahr bezahlt, waren es im Jahr 2012
nur mehr 84 % davon.

Die Reduktion der Kostenséatze bei real
steigenden Ldhnen betraf alle Organisa-
tionen in der Behindertenhilfe, fir atem-
po bedeutete sie einen Rickgang der
Einnahmen um € 112.000,- bei gleich-
zeitigem Anstieg der Personalkosten
fUr die Trainerinnen und JobCoachs um
€ 56.000,-.

FUr das Jahr 2013 ist diesbezlglich eine
Entspannung zu erwarten, da die Kos-
tensatze zumindest wieder auf den Wert
vor der Reduktion angehoben wurden.
Allerdings wurde im Gegenzug der 2012
noch gewahrte Zuschuss fur die Nachbe-
treuung von vermittelten Personen in der
Hohe von € 60.000,— fir das Jahr 2013
ersatzlos gestrichen. Die Planung fir die
Zukunft ist aufgrund der Einsparungsbe-
muUhungen des Landes Steiermark sehr
ungewiss.

Diese unsichere Situation in der Zusam-
menarbeit mit der offentlichen Hand bei
gleichzeitig groRer Abhangigkeit flhrte
zur Entscheidung, die atempo Angebote
capito und nueva starker zu verbreiten
und am Markt zu positionieren, sodass
eine bessere Diversifizierung auf der Ein-
nahmenseite erreicht werden kann.

Als Verbreitungsstrategie wurde Social
Franchising gewahlt, da diese Form ei-
nerseits eine ausreichend enge Bindung
fur die Qualitatssicherung vorsieht, an-
dererseits aber die Starken eines Netz-
werks von regional verankerten, kompe-
tenten Partnern nutzt.

Die atempo Gruppe selbst verflgt nicht
Uber die notigen Mittel fur den Aufbau
dieses Social Franchise-Netzwerks, wes-
halb 2012 Investoren und Darlehensge-
ber gesucht und gefunden wurden, die
bereit sind in Social Impact zu investie-
ren. Fir die atempo Gruppe war es ein
existenziell wichtiger Erfolg, BonVen-
ture, good.bee und 6 Privatpersonen aus
Wien, Oberosterreich und der Steiermark
daflr gewinnen zu kénnen.

Der Businessplan 2012 bis 2015 sieht ein
Wachstum des Social Franchise-Netz-
werks von derzeit 9 auf 30 Partner vor.
Mit den Investoren und dem Beirat als
Unterstiltzer und Begleiter sieht sich die
atempo Gruppe auf einem guten Weg zu
diesem Ziel.
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B atempo

Bildung & Karriere
& capito

nueva

Dieser Bericht orientiert sich am Social Reporting Standard
Mehr unter: www.social-reporting-standard.de
auch zum Download unter www.atempo.at
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