
ava - die neue online-Plattform  
 für Assistenz

Die Grundfunktionen der Plattform „ava“  für Assistenzleistungen sind entwickelt.  
Menschen mit Behinderungen und ihre Assistenzpersonen können sich: 

•	 mit ihrem Profil registrieren 

•	 das ideale Gegenüber suchen und finden

•	 sich kennenlernen und Nachrichten verschicken

•	 Assistenz-Termine planen und vereinbaren 

•	 und sich für den Notfall rüsten

ava ist bereit für alle derzeit anerkannten mobilen Dienstleistungen für Menschen  
mit Behinderungen in der Steiermark 

•	 Freizeitassistenz 

•	 Familienentlastungsdienst 

•	 Wohnassistenz

•	 Persönliche Assistenz am Arbeitsplatz 

•	 Persönliche Assistenz und Persönliches Budget 

•	 Schulassistenz 

•	 Ehrenamtliche Assistenzdienste 

•	 Selbstzahler mit individuellen Assistenzwünschen

Welche Angebotspakete gibt es für Dienstleister? 

ava Standard-Paket
1. Individuelles Dienstleister-Profil mit Präsentation der eigenen Leistungen und Angebote

2. Dashboard mit allen registrierten Assistenzpersonen sowie Kundinnen und Kunden

3. Organisation aller Assistenzstunden der eigenen registrierten Assistenzpersonen  
sowie Kundinnen und Kunden

4. Matching von Assistenzpersonen sowie Kundinnen und Kunden,  
die den Dienstleister wählen

ava Premium-Paket
1. Individuelles Dienstleister-Profil mit Präsentation der eigenen Leistungen und Angebote

2. Dashboard mit allen registrierten Assistenzpersonen sowie Kundinnen und Kunden

3. Organisation aller Assistenzstunden der eigenen registrierten Assistenzpersonen  
sowie Kundinnen und Kunden

4. Automatische Zuweisung aller offenen Assistenzpersonen sowie Kundinnen und Kunden 
in der eigenen Region und damit verbunden die Verpflichtung, alle offenen Anfragen in 
der eigenen Region zu bedienen. 



Was kostet die Nutzung von ava? 

Ihr Vorteil!
•	 Keine Registriergebühr für alle registrierten Assistenzpersonen-Profile aus Ihrem Pool  

bis zum 31. Jänner 2019

•	 Keine Organisationsgebühr für alle abgewickelten Assistenzstunden bis zum 31. Mai 2019 

•	 Mitbestimmung bei der Weiterentwicklung der ava Plattform  
auf Basis Ihrer Nutzungs-Erfahrungen 

Wie geht’s?
1. ava mit Mitarbeiterinnen, Mitarbeitern, Kundinnen und Kunden kennenlernen. 

2. Sich für das gewünschte Leistungs-Paket (ava Standard oder ava Premium) entscheiden. 

3. Bestehende Assistenzpersonen sowie Kundinnen und Kunden registieren (lassen). Profile 
anlegen. 

4. Bestehende Assistenzpersonen mit Kundinnen und Kunden „matchen“. 

5. Termine vereinbaren und loslegen. 

Bis wann muss ich mich entscheiden? 
Das Angebot für eine Pilot-Partnerschaft ist gültig bis zum 31. Dezember 2018. Danach ist  
jederzeit ein Einstieg unter den allgemeinen Preismodell-Bedingungen möglich. 

Termine zum Kennenlernen und Ausprobieren:

ava Standard-Paket
Basisgebühr € 1.200 / pro Jahr

Registriergebühr  
pro Assistenzperson  € 30 / einmalig

Organisationsgebühr € 0,40 / pro  
 Assistenzstunde

Werden Sie Pilotpartner und steigen Sie schon jetzt bei ava ein!

ava Premium-Paket
Basisgebühr € 1.700 / pro Jahr

Registriergebühr  
pro Assistenzperson  € 30 / einmalig

Organisationsgebühr € 0,40 / pro  
 Assistenzstunde

14.11.2018 
10 - 12.30 Uhr

oder

Bei Rückfragen  
stehen wir gerne zur Verfügung: 

Birgit Peböck 
ava Projekt-Koordinatorin 

birgit.peboeck@atempo.at   
Tel: 0043 (0)699 181 47 150 

Bei atempo20.11.2018 
14 - 16.30 Uhr
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